VSeobecné podmienky
VS8eobecné podmienky Skolenia spolo¢nosti Symphera

Sluzby poskytované spolo¢nostou Symphera

Skoliaca sluzba poskytovana spolognostou Symphera je $koliaci kurz alebo seminar, dalej len "kurz". Kurz
mobze byt poskytované inStruktormi, ktori prezentuju vyu¢bové materiély v triede alebo online.

V zaujme zabezpecCenia najvy$Sej kvality je pocet ucastnikov kazdého kurzu obmedzeny. Ak pocet
registrujucich prekroCi pocet ponukanych miest, Symphera vyberie ucastnikov podfa poradia prijatych
prihlasok.

Kurzy prebiehaju v angli¢tine alebo &estine. Jazyk, zakladny obsah, dizka, miesto konania a pozadované
vedomosti Ucastnikov daného kurzu su definované v opise kurzu. Obsah kurzov sa moze lisit od
zakladného opisu v zavislosti od potrieb a urovne znalosti u€astnikov.

InStruktazne materialy su literarne diela alebo iné autorské diela vratane dokumentacie; priruciek, strojovo
Citatefnych pokynov, komponentov, Udajov, audiovizudlneho obsahu (ako su obrazky, text, nahravky
alebo obrazky) a suvisiace licencované materialy. Vzdelavacie materidly si majetkom spolo¢nosti

Symphera alebo jej partnerov a su chranené autorskymi pravami a licenciami. Na vSetky uplné alebo
Ciastocné kopie vzdelavacich materidlov sa vztahuju rovnaké podmienky ako na original.

Rezervacia a objednavanie

Prihlasenim sa na kurz, ucastnik bezvyhradne suhlasi s tymito VSeobecnymi podmienkami vzdelavania
spolo¢nosti Symphera.

Rezervaciu kurzu je mozné vykonat vyplnenim registracného formulara (e-mailom alebo prostrednictvom
nasho webového registracného formulara) alebo zaslanim firemnej objednavky. Registracia je platna az po

pisomnom potvrdeni zo strany spolo¢nosti Symphera. Ak je kurz uz plne obsadeny, spolo¢nost Symphera
navrhne Ucast v ndhradnom termine.

Organizacné informacie o kurzoch

Ugastnici dostanu pozvanku najneskér 5 dni pred zagiatkom kurzu spolu s informaciami o mieste, ¢ase a
organizacii kurzu.

Kurz sa za€ne v den a na mieste uvedenom v potvrdenom registracnom formulari. Kurzy sa zacinaju o 9:00

a konéia o 17:00, ak nie je uvedené inak. Skoliace miestnosti st otvorené 30 minut pred zadiatkom kurzu.
Prestavky ur€uje inStruktor po dohode s uc¢astnikmi.

Cena a fakturacia
Cena kurzu na osobu je uvedena v prehlade kurzov.
Ceny kurzov su uvedené v KE. K cene kurzu bude pripocitana DPH podfa platnych predpisov.

Faktira bude vystavena a zaslana uc¢astnikovi najneskor do troch pracovnych dni po ukonceni kurzu.

Zmeny v Ucasti na kurzoch
Zmena terminu kurzu 4 tyzdne alebo viac pred zaCiatkom rezervovaného kurzu - bez poplatku
Zmena terminu kurzu 4 tyzdne az 2 tyzdne pred zaciatkom kurzu - 20 % z celkovej ceny kurzu

Zmena terminu kurzu 2 tyzdne alebo menej pred zaciatkom kurzu - 30 % z celkovej ceny kurzu

ZruSenie Ucasti na kurze

ZruSenie UcCasti na kurze viac ako 1 mesiac pred zaCiatkom kurzu - 10 % z celkovej ceny kurzu
(administrativny poplatok)

Zru$enie 1 mesiac az 3 tyzdne pred zaciatkom kurzu - 50 % z celkovej ceny kurzu



ZruSenie 3 tyzdne alebo menej pred kurzom - 100 % ceny kurzu

Neucast na kurze

Neucast bez predchadzajiceho ospravedinenia - 100 % z celkovej ceny kurzu.

Nahradna ucast na kurze

Klient méze nahradit ucastnika kurzu, ktory ma potvrdenu prihla$ku, inou osobou za predpokladu, ze
zmenu oznami v dostato¢nom a odpori¢anom ¢asovom predstihu.

Zmena terminu alebo zruSenie uc¢asti na kurze

Symphera si vyhradzuje pravo presunut termin alebo zrusit kurz z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit (vyssSia
moc, nahly vypadok pradu, choroba inStruktora atd’.).

Spolo¢nost Symphera si tiez vyhradzuje pravo zrusit kurz, ak sa na kurz prihlasi nedostato¢ny pocet
Ucastnikov a tato situacia trva aj 7 pracovnych dni pred zaciatkom kurzu.

V pripade zru$enia kurzu bude s prihlasenymi u¢astnikmi dohodnuty novy termin. Ak sa nepodari dohodnut
novy termin, zaplatena cena kurzu bude vratena.

Usporiadanie kurzu v priestoroch Klienta

Ak sa kurz organizuje pre jedného klienta, t. j. na zaklade zakazkovej objednavky, je mozné dohodnut iné
miesto konania ako obvyklé priestory Skolenia a iny termin, ako su uvedené v katalégu kurzov. V takom
pripade klient zabezpeci vhodnl miestnost a technické vybavenie, ak si to zela, a neprekroci dany pocet
0s0b, ktoré sa maju Skolit.

Zodpovednost spolo¢nosti Symphera

Symphera nenesie Ziadnu zodpovednost za konanie U¢astnikov kurzu mimo kurzu.

Zmluva

Prijaty registracny formular alebo objednavka, alebo potvrdena e-mailova komunikacia, ktora Symphera
vratila, spolu s tymito vSeobecnymi podmienkami predstavuju upIni zmluvu medzi stranami o poskytnuti
uvedeného kurzu. Tuto zmluvu mozno menit a dopliat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
stranami.

Autorské prava aich ochrana

Vsetok obsah kurzu a materidly kurzu poskytované spolo¢nostou Symphera su ur¢ené vylu¢ne na osobné
pouzitie t&astnikov uréenych zakaznikom. Spoloénost Symphera si na ne vyhradzuje vSetky prava. Ziadna
Cast Skoliacich materidlov sa nesmie reprodukovat, najmd pomocou systémov na spracovanie Udajov,
kopirovat, distribuovat, alebo pouzivat na internd alebo externu reprodukciu v akejkofvek forme bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Symphera. Toto ustanovenie plati aj po ukonceni kurzu.
Ugastnici nesmu kurzy nijakym spésobom nahravat.

Zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok

Spoloc¢nost Symphera méze navrhnat zmeny tychto zmluvnych podmienok pisomnym oznamenim. Pokial
zakaznik nezrusi svoju Ziadost alebo objednavku pred nadobudnutim ucinnosti zmenenych podmienok,
budd sa na neho vztahovat zmenené podmienky. V opacnom pripade budi zmenené a doplnené
podmienky ucinné len na zaklade pisomného suhlasu oboch stran. Dodato¢né alebo odliSné podmienky
obsiahnuté v objednavke alebo oznameni zakaznika su neplatné.

VSeobecné ustanovenia

Akékolvek dodatky, zmeny alebo doplnenia su platné len vtedy, ak st vykonané pisomne. Tieto V§eobecné
obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Ceskej republiky bez ohfadu na rozpor s ustanoveniami
zakona. V pripade akychkolvek sporov vyplyvajucich z tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo
v slvislosti s akoukolvek zmluvou, ktora sa nimi riadi, budu tieto spory s kone¢nou platnostou rozhodovat



sudy v Prahe alebo Brne v Ceskej republike.



Ochrana udajov a zasielanie obchodnych oznameni

1. Ochranu osobnych udajov Zakaznika a Odberatefa vykonava Poskytovatel v sulade s ustanoveniami
zakona ¢. 110/2019 Z. z, 101/2000 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych udajov").

2. V ramci poskytovania sluzieb sa spracuvaju osobné Udaje potrebné na registraciu medzinarodne
akreditovanej skusky alebo udaje potrebné na vydanie osvedCenia. Ide najma o udaje, ktoré identifikuju
absolventa (zakaznika), napr.: meno a priezvisko, adresa bydliska, identifikacné Cislo, danové identifikacné
Cislo, e-mailova adresa, udaje poskytnuté UCastnikom pri UCasti vratane podpisu, telefonneho Cisla a
informacii o pozadovanych dotazoch, zadanych objednavkach (d'alej spolo¢ne len "osobné udaje").

3. Kontaktné udaje klienta sa budu pouzivat aj na zasielanie informacii tykajucich sa platnosti certifikatov
alebo zmien akreditacie. Na vSetky pokyny sa vztahuje postup spracovania osobnych Udajov - pozri ¢ast
nizsie.

4. Klient berie na vedomie, Ze je povinny uvadzat svoje osobné udaje spravne a pravdivo a Ze je povinny
bez zbyto¢ného odkladu informovat poskytovatefa o akejkofvek zmene svojich osobnych Udajov poc¢as
doby poskytovania sluzby. Poskytovatel nenesie zodpovednost za nespravne osobné Udaje

5. Poskytovatel moze spracovanim osobnych tdajov klienta poverit tretiu stranu ako spracovatela.

6. Poskytovatel uchovava osobné udaje v elektronickej forme v ramci informacného systému Poskytovatela
a v listinnej forme v ramci dokladov poskytnutych Klientom, a to minimalne po dobu, po ktoru je Poskytovatel
povinny uchovavat uctovné doklady v zmysle zakona ¢. 563/1991 Zb. o Ucétovnictve.

7. Zakaznik potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su presné.

Suhlas s poskytovanim a spracovanim osobnych udajov

Tymto dobrovolne udelujem suhlas s poskytnutim a spracovanim osobnych uUdajov podfa zakona €.
101/2000 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov v rozsahu Gdajov uvedenych v tomto formulari, t. j. najmé mena, priezviska, e-mailovej adresy a
telefébnneho d&isla spravcom, t. j. spolo¢nostou Symphera s.r.o. so sidlom U Potoka 26, Tursko, 252 65,
Praha-zapad, Ceska republika (d'alej len "spracovater™).

Suhlas udelujem na ucely elektronickej komunikacie, t. j. poskytovania informacii e-mailom alebo
telefonicky, ako aj na zasielanie obchodnych oznameni elektronickymi prostriedkami podfa zakona ¢.
480/2004 Z. z. o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti v zneni neskorSich predpisov a na
marketingove Ucely.

Osobné Udaje bude prevadzkovatel spracovavat manudlne a automaticky.

Tymto beriem na vedomie, ze prevadzkovatefl je povinny mi na moju Ziadost poskytnut informacie o
spracuvani mojich osobnych udajov, jeho Ucele, osobnych udajoch, ktoré su predmetom spracuvania,
vratane informacii o ich zdroji, povahe akéhokolvek automatizovaného spractvania a prijemcoch osobnych
udajov, t. j. tych, ktorym boli moje osobné udaje poskytnuté.

Dalej beriem na vedomie, e mam pravo poziadat prevadzkovatefa o vysvetlenie spractvania mojich
osobnych udajov v pripade, ze zistim alebo sa domnievam, Ze takéto spracuvanie nie je vykonavané
riadnym spdsobom, a pravo poziadat prevadzkovatefa o napravu tohto stavu, ktord spociva najma v
blokovani, oprave, doplneni alebo likvidacii osobnych udajov.

Suhlas udefujem dobrovolne a beriem na vedomie, ze mam pravo ho kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu
na adresu sara.dzvonikova@symphera.com alebo office@symphera.com alebo listu na kontaktné udaje
spolo¢nosti.

Pouzivanie suborov cookie

Ochrana vaSich osobnych udajov pre nas vzdy bola, je a bude najvy$Sou prioritou. Osobné udaje
spracuvame len tak dlho, ako je to nevyhnutne potrebné. Zoznamte sa s tym, aké Gdaje spracuvame, preco
ich spractiivame a ako ich chranime. NizSie najdete zasady, podfa ktorych sa starame o vaSe kontakty a
zaobchadzame s nimi, a to nielen v kontexte GDPR (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Symphera a pouzivanie suborov cookie

Subor cookie je maly textovy subor, ktory navstivena webova lokalita ulozi do vasho pocitaca alebo
mobilného/3 zariadenia. Subory cookie pouzivame na zefektivhenie fungovania naSej stranky a na
poskytovanie dalSich informacii.


mailto:sara.dzvonikova@symphera.com
mailto:office@symphera.com

Ako pouzivame subory cookie?

Pri prehliadani naSej webovej lokality zaznamenavame vasu IP adresu, ako dlho sa na nej zdrzite a z ktorej
stranky ste prisli. Pouzivame subory cookie, ktorych spracovanie spada pod spracovanie osobnych tdajov.
Subory cookie pouzivame na tieto ucely:

- fungovanie webovej stranky,
- meranie navstevnosti webovych stranok
- vytvaranie Statistik o navstevnosti a spravani navstevnikov na webovej lokalite.

Pouzivanie suborov cookie na meranie navstevnosti webovej stranky a prispdsobenie zobrazenia webovej
stranky povazujeme za opravneny zaujem spravcu, pretoze verime, Ze nam to umozni ponuknut vam este
lepSie sluzby. Subory cookie, ktoré sa zhromazduju na UcCely merania navstevnosti webovej stranky a
vytvarania Statistik tykajucich sa navStevnosti a spravania navstevnikov na webovej stranke, sa
samozrejme spracuvaju v hromadnej a pseudonymizovanej forme, ktora umoznuje identifikaciu jednotlivca
len so zna¢nym a odbornym usilim.

Okrem toho na$a webova stranka pouziva sluzbu Google Analytics, ktort poskytuje spolo¢nost Google,
Inc. ("Google"), na pomoc pri analyze jej pouzivania. Na tento ucel pouziva sluzba Google Analytics
"cookies" - textové subory ulozené vo vasom pocitaCi. Informacie vygenerované suborom cookie o vasom
pouzivani tejto webovej lokality sa prenasaju spolocnosti Google vo forme bezného internetového protokolu
(vratane vaSej IP adresy) a anonymnych informéacii o vaSom spravani a ukladaju sa na serveroch
spoloc¢nosti Google, ktoré sa moézu nachadzat aj v USA. Spolo¢nost Google zabezpeci anonymitu
prenasanych informacii tym, Ze pred ich ulozenim odstrani poslednu zasuvku vasej IP adresy. V sulade s
podmienkami pouzivania sluzby Google Analytics spolo¢nost Google pouzije tieto informacie na ucely
vyhodnotenia vasho pouzivania webovej stranky a na ucely analyzy navstevnosti.

Mozete si byt isti, Ze tento nastroj na Statisticki analyzu nebudeme pouzivat na sledovanie alebo
zhromazdovanie osobnych udajov o navstevnikoch (vas a vaSich priatefoch) naSej webovej lokality, ani
nedovolime, aby ho pouzival niekto iny.

Spolo¢nost Google vSak moze poskytnut informécie zhromazdené sluzbou Google Analytics tretim
stranam, ak to vyzaduje zakon, alebo ak tieto tretie strany spracuvaju informacie pre spolo¢nost Google.
Spolo¢nost Google nebude spajat vasu IP adresu so Zziadnymi inymi tdajmi, ktoré ma k dispozicii v stlade
s podmienkami pouzivania sluzby Google Analytics. Pouzivanie suborov cookie mdézete odmietnut
stiahnutim a inStalaciou doplnkového modulu prehliadaca, ktory deaktivuje sluzbu Google Analytics.
Pridavny modul informuje JavaScript sluzby Google Analytics (ga.js), ze informacie o navsteve webovej
stranky sa nemaju odosielat do sluzby Google Analytics. Subory cookie sa pouzivaju aj na zaznamenanie
vasho suhlasu (alebo nesuhlasu) s pouzivanim suborov cookie na tejto webovej lokalite, takze sa vas na
to nebudeme pytat pri kazdej navsteve stranky. Doplnok prehliadaca Google Analytics Opt-out

Ako skontrolovat subory

Subory cookie Subory cookie mézete fubovolne kontrolovat alebo vymazat. MdzZete odstranit vSetky
subory cookie, ktoré sa nachadzaju vo vasom pocitaci, a nastavit vacsinu prehliadacov tak, aby zabranili
ich ukladaniu do vasho pocitaca. VacSina prehliadacov to umoznuje:

- Zobrazenie uloZzenych suborov cookie a ich individualne vymazanie.

- Blokovanie suborov cookie tretich stran.

- Blokovanie suborov cookie z konkrétnych lokalit.

- Zablokovat ukladanie vSetkych suborov cookie.

- Po zatvoreni prehliadaca vymazte vSetky subory cookie.

Ak odstranite subory cookie, majte na pamati, ze vSetky nastavenia, ktoré ste si vybrali, sa stratia. Ak Uplne
zablokujete subory cookie, mnohé webové stranky (vratane nasej) nebudu fungovat spravne a online
prenosy nebudl fungovat vébec. Preto neodpori¢ame deaktivovat subory cookie pri pouzivani online
streamovacich sluzieb. Informacie o nastaveni konkrétneho prehliadaca a blokovani suborov cookie
najdete na uvedenych adresach:om alebo napisSte na kontaktné udaje spolo¢nosti.

* Internet Explorer: windows.microsoft.com

» Google Chrome: support.google.com

* Mozilla Firefox: support.mozilla.org

* Opera: help.opera.com

« Safari: support.apple.com



