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KONZULTACNI SLUZBY VE SPOLECNOSTI SYMPHERA

To, co Skolime, sami délame a klientdim jsme spolehlivymi partnery, ktefi umi pfijit, vyhrnout si

rukavy a posunout konkrétni zalezitosti, které vas trapi. V mire, kterou si prejete a potrebujete.

Potrebujete pritele na telefonu nebo oponenta pri vasich Gvahach? To, co nase klienty u¢ime na

Skolenich, s ¢cim jim pomahame, sami zijeme a délame.

Dostal se vas projekt do krize, tapete, jak spravné nastavit agilitu nebo vam nefunguje komunikace
a zapojeni lidi? Chcete jednou za mésic poradit, kam se posunout s vizi, strategii nebo projektem?
Nebo preferujete spiSe kontinualni spolupraci? /ase potreby a mira naseho zapojeni do reseni je
Cisté na vas. Vysvétlime, navrhneme, nasmérujeme, poradime a pokud bude treba, vse

prevezmeme a odfidime.

PORADIME VAM V OBLASTECH:

e PROJEKTY
e AGILE
e LEADERSHIP & MANAGEMENT

PRIDANA HODNOTA NASICH KONZULTACI

1. HLEDAME A NABIZiME VZDY TO NEJLEPSi
Klientdim jiz mnoho let poskytujeme sluzby, které vychazi se svétové uznavanych standardd a
nejlepsich poznatk(. Neustale hledame a nabizime nejlepsi zplsoby FeSeni, ne ty nejsnadnéjsi.

Poradime, vyrobime, odfidime a proskolime dle potteb klienta.

2. MAME TOHO HODNE ZA SEBOU
Nasi konzultanti jsou praxi ostfileni profesionalové, ktefi kazdodenné vedou nespocet vyznamnych
projekt(, agilnich transformaci, stavi projektové kancelare, vytvareji metodiky na miru, nastavuji
firemni kulturu @ mnohdy také danou problematiku i skoli.

3. NASE PRACE = NASE HOBBY

Vénujeme se vam i ve volném case. Napriklad poradame spolecné s Komorou Projektovych
Manazerd mezinarodni konferenci Project, Agile and Leadership, ktera se svou velikostia odbornosti
radi mezi nejvetsi v Evropé.
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4. DLOUHODOBY A KOMPLEXNI SERVIS

S klienty pracujeme dlouhodobé a kontinualné. Abychom reagovali na komplexni poptavku, neustale

rozsirujeme nasi nabidku sluzeb. Aktivné prispivame k aplikaci teorie do praxe dle individualnich
specifik kazdého klienta.

V textu dale najdete:

e Prehled konzultaci v oblasti Projekty

e Prehled konzultaci v oblasti Agile

e Prehled konzultaci v oblasti Leadership & Management

\/ pripadé zajmu o vice informaci nas kontaktujte, prosim, na michal.korf@symphera.com.
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PREHLED KONZULTACI V OBLASTI PROJEKTY

PM/PgM as a service

Rozebéhneme/pfevezmeme projekt nebo program a zajistime vam jeho dodani, i kdyZz se
tfeba potyka sfadou probléem(. VZzdy wychazime z nejlepsi praxe a dlouholetych zkusSenosti
napric odvétvimi, velikostmi projektd, pfip. i program0. V pripadé potreby spolehlivé predame
projekt internimu PM. Tuto sluZbu zajisti schopny tym sestavajici ze zkuseného projektového
manazera s podporou seniorniho odbornika voblasti PM a také PM supportu (juniorniho

projektového manazera), coz umozni dodat sluzbu mimoradné kvality za nejlepsi moznou cenu.

Project/Program Assurance

Pomahame zvysit Gspésnost projekti a zaroven zvySujeme kompetence a odbornost tymu, ktery
je do projektu zapojen. Pom(Zeme napf. Sponzorovi pri strategickém Fizeni projektu Ci podpofime
PM pri sestavovani projektového tymu, tvorbé business casu, Ci revizi projektového planu. Nasim

cilem je predevsim pridana hodnota pro vas a vase projekty.

Project/Program Management Mentoring

Potfebujete ,ptitele na telefonu” pri fizeni projektu i programu? Poskytneme vam praktickou
pomoc, ozvéte se nam! Poradime vam a pomizeme s nastavenim tymu, planovanim
projektu/programu, fizenim rizik i subdodavateld, delegovanim na tym, sledovanim progresu (EVM)
aradou dalSich ¢innosti. Predame vam své dlouholeté zkuSenosti z praxe a Gispésné postupy Fizeni

(napr. v€etné komunikace se stakeholdery).

PM Assessment

Pomoci provéreného nastroje pro PM Assessment odhalime silné stranky vasich projektovych a
programovych manazerd a doporuc¢ime vam klicové oblasti pro jejich zlepseni a dalsi rozvoj.
Zajistujeme individualni pristup (analyza CV, pohovor se zkusenym PM aj.). Vysledkem pro vas
bude komplexni vystup shrnujici klicovée body pro management (benchmark organizace) i
individualni zpravy pro manazery. \/yuzivame dlouholetou praxi osvédéené standardy

projektového Fizeni, které jsou v souladu s nejlepsi praxi v oblasti HR.
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Rozvoj projektového tymu

PomUzeme vam zajistit efektivni rozvoj vasich projektovych manazeri a jejich tymd. Spolecné
svami nastavime drovné seniority, zarazeni jednotlivych PMs, jejich pravidelné hodnoceni a
prubézné vzdélavani. Podivame se na mozné kariérni stezky a sladime pravidla pro pridélovani na
projekty (seniorita vs. komplexita projektt). /ysledkem bude efektivni a motivovany projektovy

tym, smérujici k naplnovani cilll vasi spolecnosti.

Rozvoj a implementace PMO a metodik, chytré sablony

Nastavime (a v pfipadé potreby odfidime) P30 v celé jeho SiFi; od fizeni Portfolia, Delivery az po
Centre of Excellence, a to vSe za pomoci maximalné efektivni metodické podpory. Pri zavadéni
metodik vychazime z celosvétovijch best practice napi. PRINCE2®, MSP® a PMBoK®. Cerpame
také z bohatych zkuSenosti od nastavovani projektovych kancelafi tzv. ,na zelené louce” az po
jejich pretvareni s ohledem na agilitu. Dle vaSich potfeb tak mdze vzniknout napf. na miru Sita
metodika, Sablony potrebnych dokumentd, zajistime nastaveni zakladnich procesti nebo treba

vyskoleni zaméstnanc(ll projektové kancelare.

Audity

S vyuzitim osvédceného mezinarodniho P3M3 maturity modelu a nasich expertnich zkusenosti
vam pomU0zeme odhalit silné a slabé stranky projektu, programu, PMO ¢i transformace. Umime
také na miru pfipravit audit oddéleni pfipadné celé spole¢nosti. Zhodnotime komercni, organizacni
i manazerské aspekty a navrhneme konkrétni doporuceni. \V pripadé zajmu radi provedeme celym

procesem vase interni auditory a zaskolime je do této problematiky.

PREHLED KONZULTACI V OBLASTI AGILE

Rizenf agilni transformace

Pomizeme Vam zkoordinovat priibéh celé transformace spolecné snastavenim fungovani
v souladu s konkrétnimi potfebami organizace. Podpofime agilni leadery, efektivni komunikaci se
stakeholdery napfic organizaci a pomtzeme liniovym Gtvardim zorientovat se v agilnim prostredi a
Gcinné podporovat agilni tymy. Podpofime vas také souvisejicimi Skolenimi pro jednotlivé role a

workshopy.
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Agile coaching/mentoring

Nasi agilni kouCové Vam pomohou s rozjetim agilnich tymd, svylepSenim jeho fungovani,
s kou€ovanim roli SM, RTE ¢i PO a s Gpravou neagilnich procest. Pom({zZeme Vam spravné uchopit
produktovy management, roli PO a produkt backlog. Dozvite se, jak zavadét agilitu do organizace na

arovni stfedniho a top managementu.

Nastaveni agilnich tymu

PomiZeme vam se zavedenim agilnich tymi do organizace a s jejich spravnjym nastavenim (vybér
vhodnych ¢lend tymu, prijeti agilniho mindsetu, metodické nastaveni, proskoleni apod.). Tymdm
pomUzeme se stat multidisciplinarnim a sebeorganizovanym tymem tak, aby efektivné a kvalitné

dodavali a byly schopni vyfesit nové a komplexni problémy.

Agile Assessment

Zhodnotime droven agility ve vSech castech organizace. Lze provérit maturitu jak malé jednotky
(tymu), tak i Groven agilniho mindsetu v celé organizaci. Assessment zahrnuje posouzeni zralosti
tymu/spolecnosti, vydani konkrétnich doporuceni i extenzivni podporu a konzultaci assessord,

jak pracovat s vysledky assessmentu.

SM & RTE & dalsi role as a service

Poskytneme klicové role pro jednotlivé agilni Grovné v organizaci, vCetné nasich best practices
z riznych metodickych ramcid (Scrum, SAFe, PRINCE2 Agile, ...). SM zajistuje spravné provadéni
metodik, facilitaci a podporu tymu, pomaha nastavit fungovani uvnitf tymu. Release Train Engineer
— Chief Scrum Master zajiSt'uje koordinaci na Grovni viaku, facilituje ceremonie a zjist'uje Gcinnou

komunikaci.

Change management (Rizeni zmény)

Poskytneme lidrdim podporu v Change Managementu, ktery podpofi leadership organizace
v rozvoji mindsetu i v zavadéni zmén v organizaci. Pom(zeme pri tvorbé vize, hodnot, celé kultury
organizace a komunikacni strategie, ktera zajiSt'uje efektivni stakeholder engagement, které jsou

klicové pro Uspésnou zmenu.
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PREHLED KONZULTACI V OBLASTI LEADERSHIP &
MANAGEMENT

Mentoring

Potrebujete , pfitele na telefonu”? Poskytneme vam praktickou pomoc, ozvéte se ham!
Poradime vam a pomtizeme s nastavenim tymu, planovanim projektu/programu, fizenim
rizik i subdodavateld, delegovanim na tym, sledovanim progresu (EVM) a radou dalSich
¢innosti. Predame vam své dlouholeté zkusenosti z praxe a GispéSné postupy Fizeni (napr.

vCetné komunikace se stakeholdery).

Leadership Assessment

Jak jste natom v oblastileadershipu? To je dosti obecna a Siroka otazka, na kterou umi tento
chytry a osvédceny nastroj najit odpoved. Assessment definuje 21 zakladnich oblasti
leadershipu, které mohou byt vasi silnou strankou i oblasti ke zlepseni. Chcete se posunout
v leadershipu dal? Pak je pro vas tento produkt idealni. Ukaze, jak na tom s leadershipem

jste aidentifikuje konkrétni kroky, které mate podniknout, abyste se stali lepsim leaderem.

Transformace

Zménajakéhokoli rozsahu mdze byt Gspésna, pokud si vSichni rozuméji, védi, co maji délat
a dokazou spole¢né smérovat k vytyéenému cili a zejména pokud sdili nadSeni a energii
pro realizaci spolecné vize. Pokud vas ve firmeé ceka komplexnéjsi zmeéna, ktera ovliviiuje
celou strategii a kulturu firmy, nas tym zkusenych expert( je pfipraven vam pomoci
nastavit vSe potfebné pro snadnéjsi pribéh (od vize, pres transformacni governance az
napr. po detailni planovani). Transformaci vam pomu(zeme odridit od A do Z nebo jen

podporime vas transformacni tym svymi zkusenostmi.

Audity

S wyuzitim osvédceného mezinarodniho P3M3 maturity modelu a nasich expertnich
zkusenosti vam pom(zeme odhalit silné a slabé stranky projektu, programu, PMO (i
transformace. Umime také na miru pripravit audit oddéleni pripadné celé spolecnosti.

Zhodnotime komercni, organizacni imanazerske aspekty anavrhneme konkrétni
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doporuceni. V pripadé zajmu radi provedeme celym procesem vase interni auditory a

zaskolime je do této problematiky.

Management Consulting

Trapi-li vas fungovani spolecnosti z pohledu internich procest, sales, Fizeni lidi nebo tfeba
vedeni spolecnosti, vite, co je Spatné, ale nevite, jak na to, nebo vam chybi potrebné
zdroje/Cas/znalosti, je tento produkt praveé pro vas. Poskytneme vam konzultace, pomoc s
navrzenim reSeni a jeho realizaci vlibovolném rozsahu. Lze navazat na produkt

Audit spolecnosti,

Outsourcing

Pokud firma potfebuje néjakou oblast vyznamné posunout nebo stabilizovat. Umime pfijit
s tymem, oblast prevzit, budeme mit tvar do spolecnosti, ktomu tym odbornikd na
produkty/aktivity, které jsou zadouci, ktery jim pom(Ze. Outsourcujeme celou oblast k nam,
vC. pripadnych workshopt pro rollout do firmy. Na rozdil od PM as a Service si to celé

bereme na sebe a postarame se o vas podle toho, jak bude potreba.
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Symphera je spoleCnost se zamérfenim na
podporu Projektového a Programového Rizeni.

Nasim zakaznikim prinasime zkusenost. Tato
zkusenost je spojenim celosvétové uznavanych
standardll a nejlepsich praxi. Neustale hledame
lepsi zpusoby dodavani projektl a program( a
zlepsujeme jejich vyuku.

Symphera dodava do mnoha evropskych zemi, ve
kterych jsme wvyskolili stovky projektovych
manazer(. V Cechach, na Slovensku, Némecku,
Belgii, Holandsku, Dansku, Anglii a jinych zemich
jsme Skolili PRINCE2® metodiku, ktera se stala
standardem Projektového Rizeni. Mezi nase
klienty patfi spole¢nosti:

CSOB, ING, CBRE, CETELEM, CS, Equa bank, AXA,
Citibank Europe plc, Acision, Logica / CGI, Oracle,
HEWLETT-PACKARD, IBM, Ness Technologies,
Datasys, Atos IT Solutions and Services,
Capgemini, Kapsch, Fujitsu Siemens, ERICSSON,
SOFTIP, T-Mobile, T-Systems, Vodafone, Orange,
France Telecom, Deutsche Telecom AG, Deloitte,
PricewaterhouseCoopers, KPMG, DHL,
RadioFreeEurope, Fakultni nemocnice Ostrava,
Kvados, AVX, ARBES Technologies, ALEF NULA,
ALGOTECH, 3M Cesko, CEITEC, Economia,
McDonald’s, MAKRO Cash & Carry CR, Kraft Foods
CR, Kaufland DE, TNT Express, FTV Prima,
Slovensky  plyndrensky  priemysel, EVRAZ
VITKOVICE STEEL a z mnoha jinych firem.
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