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PROJEKTY V SPOLOCNOSTI SYMPHERA

Nas tim konzultantov sa zivi riadenim zmien a realizaciou projektov. Robia to uz roky v praci, doma

aj na konferenciach. Bavi nas to, je to nase poslanie, nasa profesia a nasa zabava.

Nasim klientom z réznych odvetvi (telekomunikacie, IT, stavebnictvo, automobilovy priemysel...)
pomahame so vSetkymi typmi projektov od PMO cez portfdlia, projekty az po velké programy.
M&zeme poméct' mensim zacinajdcim podnikom aj velkym korporaciam. Riadenie zmien a projektov
je nasim konitkom - robime ho nielen v praci, ale aj vo volnom ¢ase a sme hrdi na to, Ze nasi zakaznici

sU s nasimi sluzbami spokaojni.

V/ textu dale najdete:

e Prehlad Skoleni v Projektoch

e Prehlad konzultacii v Projektoch

e Priklady nasej prace

e Reference

Ak mate zaujem o dalSie informacie, kontaktujte nas na eva.kotrlova@symphera.com

Symphera s.r.o., U Potoka 26, 252 65 Tursko, Czech Republic

Tel: +420 731 287 517; E-mail: office@symphera.com
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PREHL'AD SKOLENI V PROJEKTOCH

PRINCE2® Foundation (3 dnj certifikacia)

Prelomime predsudky, Ze PRINCE2® je zastarana a neaktualna metodika riadenia projektov
zaloZena na papierovani a nezmyselnych procesoch. Dozviete sa, kto je kto na projekte, pochopite
klGcové zasady projektového riadenia a budete sa rozpravat' s projektovymi manazérmi z celého

sveta. Naucite sa aplikovat' univerzalne postupy riadenia projektov na jednoduché a zloZité projekty.

PRINCE2® Practitioner (3 dnj certifikacia)

Ovladate zakladné procesy, planovanie a organizaciu projektov pomocou metodiky PRINCE2® na
vybornd? Potvrdte svoje znalosti jednou z najprestiznejsich certifikacii vo svete PM. Kurz PRINCE2
Practitioner je dalSim krokom pre vSetkych absolventov Skolenia PRINCE2® Foundation. Certifikacia
overuje prostrednictvom pripadovej Stidie vasu schopnost' aplikovat' metodiku PRINCE2® v praxi.

Postarame sa o to, aby ste boli dobre pripraveni na certifikacni skisku, ktorou sa tento kurz konci.

PRINCE2® Foundation — pocivanie (0,5 dria v kurze PRINCE2® Foundation)

Pridte na dopoludnajsie stretnutie prvého dna kurzu PRINCE2® Foundation, kde sa dozviete zaklady
metodiky PRINCE2, pozriete si skoliace materialy a stretnete sa s nasim lektorom. Na zaklade
svojich osobnych skdsenosti sa potom budete moct' rozhodnit, &i absolvujete Gplné Skolenie

PRINCE2® Foundation s certifikaciou.

PRINCE2® Agile Foundation (3 dnj certifikdcia)

Ako sa vysporiadat's "buzz wordem" sicasnosti? Zaclente prvky agility do riadenia projektov!
Agility je dokonalym rozSirenim a doplnkom pre kazdého moderného projektového manazéra.
Naucite sa zakladné agilné metody a principy vratane toho, ako ich zaclenit' do kazdodenného

riadenia projektov.

MSP®: Managing Successful Programmes (3 dnj certifikdcia)

Uistite sa, Ze vas program ma jasne definovand a oznamena viziu a podporu predstavenstva a
spolocnosti. Programovy manazment je koordinacia skupiny projektov, ich organizacia a riadenie.

MSP® mozno pouzit' na akykolvek typ alebo velkost' programu. Zistite, ako zosualadit' podnikovi
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stratégiu a implementacné mechanizmy, priebezne monitorovat'stav programu, realizovat' prinosy

alebo podporovat' realistické organizacné ocakavania.

Kl'Gcove zasady riadenia projektov (0,5 drig, 7 der, 2 dni, bez certifikdcie)

Viete, kto je kto v projekte a aké st jeho povinnosti? Potrebujete vo svojom time zjednotit' pristup k
riadeniu projektov, terminologiu a dokumentaciu? RozSirte si svoje vedomosti a zrucnosti v
zakladnych oblastiach projektového riadenia na zaklade principov osvedgenych postupov, ako si
PRINCE2® alebo PMBOoK®.

Riadenie rizik (7 der, bez certifikdcie)

Riadenie rizik nie je hotovy register rizik. Riadenie rizik spociva v aktivnom pristupe k obavam z toho,
¢o moze projekt ohrozit. Pocas Skolenia sa oboznamite s celym zZivotnym cyklom riadenia rizik a
ziskate mnoho praktickych skdsenosti. Predovsetkym sa naucite, ako pragmaticky a zmysluplne

pristupovat'k rizikam.

Planovanie projektu (2 dni, bez certifikdcie)

Dozviete sa, ako spravne naplanovat' projekt, a budete mat' moznost' uplatnit' svoje vedomosti
priamo na praktickych prikladoch. Naucite sa, ako definovat' rozsah, rozdelit' ho na produkty a
identifikovat' prislusné cinnosti. Budete tiez schopni odhadnit' pracovné zatazenie, urcit, kde je

kriticka cesta a ako ju skratit' Skratky PBS, PFD, WBS, SPI vam uz nebudd nezname.

Stakeholder Engagement (2 dnj bez certifikacie)

KlG¢om k Gspechu projektu je spokojnost’ (nielen!) klG¢ovych fudi. Kto si? Aké s ich ciele a zelania?
Ako s nimi efektivne komunikovat, ako ich zaujat' a zvladnut' ich oc¢akavania? Toto vSetko a eSte
ovela viac sa dozviete v tomto kurze. Naucite sa osvedcené techniky a zru¢nosti v oblasti zapojenia
zainteresovanych stran a mnohé z nich si aj vyskdsate. Prostrednictvom nich sa naucite, ako
identifikovat' spolocné zaujmy so zainteresovanymi stranami, ziskat' ich podporu a aktivne ich

zapaojit' v prospech svojich cielov.

Symphera s.r.o., U Potoka 26, 252 65 Tursko, Czech Republic
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Zmluvy & rokovania (2 dnj, bez certifikdcie)

Ziskajte zakladné znalosti o zmluvnych vztahoch pre lepSiu vyjednavaciu poziciu s pravnikmi a
vyssimi organmi. Naucte sa, ako vyuzit' vyjednavacie zrucnosti na identifikaciu cielov druhej strany,
ako prelomit' bariéry, ktoré brania tvorivym navrhom v rokovani, alebo dokonca ktoré casti
projektovych zmllv s zvycajne problematické a tazko sa o nich rokuje. Pod vedenim skisenych
odbornikov budete mat' moznost' vyskdsat' si vyjednavanie v modelovych situaciach, precvicit' si

osvedcené techniky a osvojit' si pokrocilé zasady.

KlGcove zasady riadenia programu (7 der, 2 dni, bez certifikdcie)

Zoznamte sa so zakladnymi principmi a postupmi programového riadenia, ktoré podporuja Gspech
akejkolvek transformacnej zmeny, pomahaji organizacii nastavit' spravne vedenie a organizaciu
timu a urcuja smer zivotného cyklu programového riadenia od pociatofnej koncepcie az po

dosiahnutie novych vysledkov a Gspechu.
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PREHL'AD KONZULTACII V PROJEKTOCH

PM/PgM as a service

Projekt alebo program spustime/prevezmeme a zabezpetime jeho realizaciu, aj ked' sa stretava s
mnohymi problémami. Vzdy vychadzame z osvedcenych postupov a dlhorocnych skisenosti z
roznych odvetvi, velkosti projektov a dokonca aj programov. V pripade potreby spolahlivo
odovzdame projekt internému PM. Tlto sluzbu bude poskytovat' schopny tim pozostavajaci zo
skaseného projektového manazéra, ktorému bude pomahat' senior expert na PM, ako aj podpora
PM (junior projektovy manazér), ¢o nam umozni poskytovat' vynimocne kvalitné sluzby za najlepsiu

mozni cenu.

Project/Program Assurance

Pomahame zvySovat' GspesSnost' projektov a zaroven zvysovat' kompetencie a odbornost' timu
zapojeného do projektu. MéZzeme napriklad pomahat' sponzorovi pri strategickom riadeni projektu
alebo podporovat' riadiaceho pracovnika pri zostavovani projektového timu, vytvarani obchodného
¢asu alebo revizii projektového planu. Nasim ciefom je predovSetkym pridat' hodnotu vam a vasim

projektom.

Project/Program Management Mentoring

Potrebujete "priatela na teleféne" na riadenie projektu alebo programu? Poskytneme vam praktickd
pomoc, ozvite sa nam! Mézeme vam poradit' a poméct' pri zostavovani timu, planovani
projektu/programu, riadeni rizik a subdodavatelov, delegovani Gloh na tim, monitorovani postupu
(EVM) a mnohych dalSich ¢innostiach. Poskytneme vam nase dlhorocné skisenosti a GspeSné

postupy riadenia (napr. vratane komunikacie so zainteresovanymi stranami).

PM Assessment

Pomocou osvedceného nastroja PM Assessment identifikujeme silné stranky vasich projektovych a
programovych manazérov a odporu¢ime vam klG€ové oblasti na zlepSenie a rozvoj. Poskytujeme
individualny pristup (analyza Zivotopisu, pohovor so skisenym PM atd'). Vysledkom pre vas bude
komplexny vystup sumarizujaci klGéové body pre manazment (benchmark organizacie), ako 3aj
individualne spravy pre manazérov. Pouzivame Standardy projektového riadenia, ktoré s overené

dlhorocnymi skisenostami a sd v stlade s osved¢enymi postupmi v oblasti fudskych zdrojov.
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Rozvoj projektového tymu

Mo6Zzeme vam pomoct' zabezpecit' efektivny rozvoj vasich projektovych manazérov a ich timov.
Spolotne s vami stanovime Grovne nadriadenosti, pridelenie jednotlivych PM, ich pravidelné
hodnotenie a priebezné Skolenie. Pozrieme sa na mozné kariérne cesty a zosiladime pravidla
pridelovania na projekty (sluzobny vek vs. zlozitost' projektu). V/ysledkom bude efektivny a

motivovany projektovy tim, ktory bude pracovat' na dosiahnuti cielov vasej spolo¢nosti.

Vyvoj a implementacia PMO a metodik, inteligentné sablony

Vlytvorime (a v pripade potreby odstranime rizika) P30 ako celok; od riadenia portfélia, cez dodavku
az po centrum excelentnosti, a to vsetko s najefektivnejSou metodickou podporou. Nase metodiky
vychadzaja z najlepsich svetovych postupov, ako st PRINCE2®, MSP® a PMBoK®. \/yuzivame tiez
bohaté skisenosti od zakladania projektovych kancelarii na zelenej like az po ich transformaciu s
ohladom na agilitu. VV zavislosti od vasich potrieb mézeme vytvorit' metodiku na mieru, Sablony
potrebnych dokumentov, nastavit' zakladné procesy alebo wySkolit' pracovnikov projektovej

kancelarie.

Audity

Pomocou osvedfeného medzinarodného modelu zrelosti P3M3 a nasich odbornych skisenosti vam
pomoOzeme identifikovat'silné a slabé stranky vasho projektu, programu, PMO alebo transformacie.
Mo6zZeme tiez vykonat' audit oddelenia alebo celej spolo¢nosti na mieru. Zhodnotime obchodné,
organizatné a manazérske aspekty a navrhneme konkrétne odpordcania. Ak si to Zelate, radi

prevedieme vasich internych auditorov celym procesom a zaskolime ich v tejto oblasti.
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REFERENCE

Lukas Pricha

Volkswagen Financial Services CZ, Project Manager Skolenie PRINCE2 Foundation od spolochosti
Sympher bolo vynikajice a predcilo moje ocakdavania. Podrobné materidly, vhodna kombindcia teérie a
praxe alebo pouZivanie interaktivnych ndstrojov pocas skolenia - to vsetko mi pomohlo tspesne

absolvovat' certifikacni skisku. Este raz dakujeme trénerom Michalovi Korfovi a Martinovi Klusonovi!

Jozef Koza
Orange, Chief Project Officer

Nasa dlhorocna dspesna spoluprdca so spolocnostou Symphere je velmi rozsiahla - zahffia skolenia aj
poradenské sluzby, a to v oblasti projektov a v poslednom case aj v oblasti agility. K efektivnemu
nastaveniu programov a projektov prispeli napriklad skidseni konzultanti a ocefiujeme aj perfektni
spoluprdcu pri prebiehajicej agilnej transformdcii. S radostou sa zicastriujeme na konferencii o riadeni

projektov, ktord Symphera spoluorganizuje kazdy rok na jesen.

Katefina Sturmova

Ceska pojist'ovna, Project Manager

Skolenie PRINCE2 Foundation ma nadchlo a odchddzala som motivovand zmysluplnostou projektového
riadenia. Tri dni boli ndrocné, ale prebiehali vo velmi prijemnej a profesiondlnej atmosfére. Je ndrocné
udrZat' zaujem a pozornost' posluchacov pocas celej doby, ale skolitel's tym nemal Ziadny problém a
navyse svojimi prikladmi z praxe pribliZil a oZivil preberant tému. Skolenie mi dalo profesiondine zdklady,
ktoré som ocakdvala, ale aj dalsi elan do dalsej prace. Bez vahania odporicam toto Skolenie ostatnym

kolegom.

Jifi Palasek

Deloitte, Senior Consultant

Bolo mi velkym potesenim zicastnit'sa kurzu PRINCE2 Foundation, ktory pripravila spolocnost’
Symphera. Pre mnia ako dlhorocného liniového manazéra, ktory zmenil smer a teraz pracuje v
poradenstve, to bola skveld skisenost'a urcity ‘'game changer'. Velmi sa tesim na dalsi kurz s vami!
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