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PROJEKTY VE SPOLECNOSTI SYMPHERA

Rizenim zmén a dodavkami projektti nas tym konzultantti Zije. Vénuje se jim jiz dlouhé roky v praci,

doma i na konferenci. Bavi nas to, je to nasim poslanim, povolanim i zabavou.

Nasim klientlim nap¥ic obory (telekomunikace, IT, stavebnictvi, automobilovy priimysl...) pomahame
se vsemi typy projektl od PMO pres portfolio, projekty az po velké programy. Pomoci umime
mensim start-uptim i velkym korporacim. Rizeni zmén a projektti je nase hobby — vénujeme se jim

nejen v praci, ale i ve volném case a jsme hrdi na to, Ze zakaznici jsou s nasimi sluzbami spokojeni.

V textu dale najdete:

Prehled skoleni v oblasti Projekty

Prehled konzultaci v oblasti Projekty

Ukazky nasi prace

Reference

\/ pripadé zajmu o vice informaci nas kontaktujte, prosim, na: eva.kotrlova@symphera.com

Symphera s.r.o., U Potoka 26, 252 65 Tursko, Czech Republic

Tel: +420 731 287 517; E-mail: office@symphera.com
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PREHLED SKOLENI V OBLASTI PROJEKTY

PRINCE2® Foundation (3 dny, certifikacni)

Rozbijeme predsudky, ze PRINCE2® je zastarala a prezita metodika fizeni projektd zalozena na
papirovani a nesmyslnych procesech. Dozvite se, kdo je kdo na projektu, pochopite klicové principy
rizeni projektll a domluvite se s projektovymi manazery na celém svété. Naucite se pouZivat

univerzalni procesy fizeni projekt( pro jednoduché i komplexni projekty.

PRINCE2® Practitioner (3 dny, certifikacni)

Mate zakladni procesy, planovani a organizaci projektd pomoci metodiky PRINCE2® v malicku?
je dalSim krokem pro vSechny absolventy Skoleni PRINCE2® Foundation. Certifikace ovéruje vasi
schopnost vyuzit metodiku PRINCE2® v praxi. Dohlédneme na to, abyste byli na certifikacni

zkousku vyborné pripraveni.

PRINCE2® Foundation — naslech (0,5 dne v ramci kurzu PRINCE2® Foundation)

Prijdte se podivat na dopoledni blok prvniho dne kurzu PRINCE2 Foundation. Interaktivni formou se
seznamite se zaklady metodiky PRINCE2, prohlédnete si Skolici materialy a potkate se s nasim
lektorem. Budete tak mit moznost se na zakladé osobni zkuSenosti rozhodnout, zda u nas

absolvujete celé Skoleni PRINCE2 Foudnation i s certifikaci.

PRINCE2® Agile Foundation (3 dny, certifikacni)

Jak si poradit s ,buzz wordem" dnesni doby? Zapojte do projektového fizeni prvky agility! Agilita je
perfektnim rozsirenim a doplnénim pro kazdého moderniho projektového manazera. Naucite se

zakladni agilni metody a principy vetné jejich zapojeni do fizeni vasich béznych projektd.

MSP®: Managing Successfull Programmes

(3 dny Foundation, 2 dny Practitioner, certifikacni)
Zajistéte svému programu jasneé definovanou a komunikovanou vizi a podporu predstavenstva i
celé spolecnosti. Rizeni programti je koordinace skupiny projektd, jejich organizace a Fizeni. MSP®

Ize pouzit na jakékoliv typy nebo velikosti programi. Dozvite se, jak sladit firemni strategii a
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provadéci mechanismy, pribézné sledovat stav programu, realizovat benefity ¢i podporovat

realisticka ocekavani organizace.

Klicové principy PM (0,5 dne, 1 den, 2 dny, necertifikacni)

Nevite, kdo je kdo na projektu a jakou ma zodpovédnost? Potrebujete v ramci tymu sladit pristup
k Fizeni projektd, terminologii a dokumentaci? RozSifte si své znalosti a dovednosti v zakladnich
oblastech projektového managementu vychazejici z principt nejlepsi praxe, napr. PRINCE2® nebo
PMBoK®.

Klicove principy agilniho Fizeni (7 den, 2 dny, necertifikacni)

Ucastnici $koleni si osvoji zakladni agilni principy, které Ize vyuZit jak pfi fizeni projektc, tak pfi praci
na Cisté agilnich dodavkach. Poznaji nejpouzivanéjsi agilni metody a prakticky si je vyzkousi.
Prostor je vénovan i diskusi slektorem s ohledem moznosti vyuziti agility v kontextu vasi

spolecnosti.

Rizenf rizik (7 den, necertifikacni)

Rizeni rizik neni vyplnény risk registr. Rizenf rizik je o proaktivnim pistupu k obavam z toho, co
mUZe projekt ohrozit. BEhem Skoleni se seznamite s celym zivotnim cyklem Fizeni rizik, mnohé si
prakticky vyzkousite. PredevSim se vsak dozvite, jak pristupovat k rizikim pragmaticky a

smyslupiné.

Planovani projektu (2 dny, necertifikacni)

Uvidite, jak spravné naplanovat projekt a budete mit moZnost rovnou aplikovat znalosti na
prikladech z praxe. Naucite se nadefinovat rozsah, rozpadnout ho na produkty a urcit pfislusné
aktivity. Zvladnete také odhadovat pracnost, urcit, kde se nachazi kriticka cesta a jak ji zkratit.

Zkratky PBS, PFD, WBS, SPI pro vas uz nebudou neznamym pojmem.

Stakeholder Engagement (2 dny, necertifikacni)

Klicem k Gspéchu projektu je spokojenost (nejen!) klicovych lidi. Kdo vlastné jsou? Jaké maji cile a
prani? Jak s nimi efektivné komunikovat, jak je zapojit a fidit jejich ocekavani? To vSe a mnohé dalsi

se dozvite na tomto kurzu. Osvojite si ovérené techniky a dovednosti z oblasti Stakeholder
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Engagementu a mnohé z nich si vyzkousite. Diky nim se naucite identifikovat spolecné zajmy se

z(cCastnénymi stranami, ziskat jejich podporu a aktivné je zapojit ve prospéch vasich cild.

Smlouvy & VVyjednavani (2 dny, necertifikacni)

Ziskejte zakladni znalosti z oblasti smluvnich vztahl pro lepsi vyjednavaci pozici s pravniky a
vySSimi autoritami. Naucte se, jak pomoci vyjednavacich schopnosti zjistit cile druhé strany, jak
odbourat bariéry, které zabranuji ve vyjednani kreativnich navrhl nebo treba to, které casti
projektovych smluv jsou typicky probléemové a tézce vyjednavané. Pod vedenim zkuSenych
odbornik( si budete mit mozZnost vyjednavani vyzkouset na modelovych situacich, procvicite si

osvédcené techniky, naucite se pokrocilé principy.

Klicové principy programového Fizeni (7 den, 2 dny, necertifikacni)

Seznamte se se zakladnimi principy a postupy pri fizeni programd, které podporuji Gspésnost
jakychkoliv transformacnich zmén, pomahaji organizaci nastavit spravné vedeni a organizaci tymu.
a které udavaji smér zivotniho cyklu programového Ffizeni, od pocatecni koncepce az po dosazeni

novych vysledk( a Gspéchd
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PREHLED KONZULTACI V OBLASTI PROJEKTY

PgM as a service

Rozebéhneme/prevezmeme projekt nebo program a zajistime vam jeho dodani, i kdyz se
treba potyka sfadou problém(. Vzdy vychazime z nejlepsi praxe a dlouholetych zkuSenosti
napric odvétvimi, velikostmi projektd, pfip. i program0. V pripadé potreby spolehlivé predame
projekt internimu PM. Tuto sluzbu zajisti schopny tym sestavajici ze zkuseného projektového
manazera s podporou seniorniho odbornika voblasti PM a také PM supportu (juniorniho

projektového manazera), coz umozni dodat sluzbu mimoradné kvality za nejlepsi moznou cenu.

Project/Program Assurance

Pomahame zvysit Gspésnost projektd a zaroven zvySujeme kompetence a odbornost tymu, ktery
je do projektu zapojen. Pom(Zeme napf. Sponzorovi pri strategickém Fizeni projektu Ci podpofime
PM pri sestavovani projektového tymu, tvorbé business casu, i revizi projektového planu. Nasim

cilem je predevsim pridana hodnota pro vas a vase projekty.

Project/Program Management Mentoring

Potrebujete ,pritele na telefonu” pri fizeni projektu ¢i programu? Poskytneme vam praktickou
pomoc, ozvéte se nam! Poradime vam a pomizeme s nastavenim tymu, planovanim
projektu/programu, fizenim rizik i subdodavateld, delegovanim na tym, sledovanim progresu (EVM)
aradou dalSich ¢innosti. Predame vam své dlouholeté zkusenosti z praxe a Gispésné postupy Fizeni

(napr. véetné komunikace se stakeholdery).

PM Assessment

Pomoci provéreného nastroje pro PM Assessment odhalime silné stranky vasich projektovych a
programovych manazerd a doporucime vam klicové oblasti pro jejich zlepSeni a dalsi rozvoj.
Zajistujeme individualni pristup (analyza CV, pohovor se zkusenym PM aj.). /ysledkem pro vas
bude komplexni vystup shrnujici klicove body pro management (benchmark organizace) i
individualni zpravy pro manazery. \/yuzivame dlouholetou praxi osvédcené standardy

projektového Fizeni, které jsou v souladu s nejlepsi praxi v oblasti HR.
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Rozvoj projektového tymu

PomUzeme vam zajistit efektivni rozvoj vasich projektovych manazeri a jejich tymd. Spolecné
svami nastavime Grovné seniority, zarazeni jednotlivych PMs, jejich pravidelné hodnoceni a
pribézné vzdélavani. Podivame se na mozné kariérni stezky a sladime pravidla pro pridélovani na
projekty (seniorita vs. komplexita projektt). Vysledkem bude efektivni a motivovany projektovy

tym, smérujici k naplnovani cilll vasi spolecnosti.

Rozvoj a implementace PMO a metodik, chytré sablony

Nastavime (a v pfipadé potreby odfidime) P30 v celé jeho SiFi; od fizeni Portfolia, Delivery az po
Centre of Excellence, a to vSe za pomoci maximalné efektivni metodické podpory. Pri zavadéni
metodik vychazime z celosvétovijch best practice napi. PRINCE2®, MSP® a PMBoK®. Cerpame
také z bohatych zkuSenosti od nastavovani projektovych kancelafi tzv. ,na zelené louce” az po
jejich pretvareni s ohledem na agilitu. Dle vaSich potfeb tak mdze vzniknout napf. na miru Sita
metodika, sablony potfebnych dokumentd, zajistime nastaveni zakladnich procest nebo treba

vyskoleni zaméstnanc(ll projektové kancelare.

Audity

S vyuzitim osvédceného mezinarodniho P3M3 maturity modelu a nasich expertnich zkuSenosti
vam pomUGzeme odhalit silné a slabé stranky projektu, programu, PMO ¢i transformace. Umime
také na miru pfipravit audit oddéleni pfipadné celé spole€nosti. Zhodnotime komercni, organizacni
i manazerské aspekty a navrhneme konkrétni doporuceni. \V pripadé zajmu radi provedeme celym

procesem vase interni auditory a zaskolime je do této problematiky.
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UKAZKY NASI PRACE

Projektova kancelar

ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI

(@ CEO
(% Vedouci PMO Varianta A e
m . i
lanazer A

= Prioritizace = Projektova = Kariérni stezky
= Prehled metodika = Matice .
= Reporting = Jednotné seniority
= Rizeni zdroji Sablony a = Vzdélavani J | | | | | | | | |
a planovani standardy
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PM ASSESSMENT
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- < 5% nejnitdich vysledkii

<15% neinizsich ysledki

< 30% nejnisich wysledki

<30% nejlepsich vysledki & > 30% nejnizSich wysledkh
>30% nejlepich vysledki

> 15% nejlepdich vysledk

> 5% nejlepsich vysledki

Rozvoj tymu

P30 EXPERT
B1 Reditel oddéleni —

Prod Inovace gl
rodukty a Inovace B2 Viykonny ManaZer

PROGRAM MANAGER

B3 Team Leader ~ PROJECT MANAGER - SENIOR
IT Support

PROJECT MANAGER

Team Leader

PROJECT MANAGER - JUNIOR

Projektovy ManaZer Projektovy ManazZer
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REFERENCE

Lukas Priicha

Volkswagen Financial Services CZ, Project Manager

Skoleni PRINCEZ Foundation od Symphera bylo vynikajici a predcilo ma ocekavani. Detailni materialy,
vhodna kombinace teorie a praxe nebo vyuZiti interaktivnich nastroji béhem Skoleni — to vse mi pomohlo
k uspésnému sloZeni certifikacni zkousky. Jesté jednou dékuji lektorim Michalu Korfovi a Martinu

Klusonovi!

Jozef Koza

Orange, Chief Project Officer

Nase Gspeésna letita spoluprace se Sympherou je velmi rozsahla — cita jak skoleni, tak consultingové
sluzby, a to v oblasti projekti a posledni dobou i v agilité. Zkuseni konzultanti napfiklad prispéli

k efektivnimu nastaveni programd a projektd, cenime si i perfektni spoluprace pfi probihajici agilni
transformaci. Radi se kaZzdorocné na podzim tcastnime Konference projektového fizeni, kterou Symphera

spoluorganizuje.

Katefina Sturmova

Ceska pojist'ovna, Project Manager

Ze skoleni PRINCE2 Foundation jsem byla nadsena a odesla jsem z néj namotivovana smysluplnosti
projektového rizeni. Ty tri dny byly narocné ale probéhly ve velmi prijemném a profesionalnim ovzdusi. Je
ndrocné udrZet zajem a pozornost posluchact po celou dobu, ale skolitel s tim nemél vibec Zadny
problém a navic jeho pfiklady z praxe pfibliZily a oZivily probirané téma. Skoleni mi dalo odborny zéklad,
ktery jsem ocekavala, ale také navic nadseni pro dalsi praci. Toto skoleni bez jakéhokoliv zavahani

doporucuji ostatnim kolegim.

Jifi Palasek

Deloitte, Senior Consultant

Bylo mi velky potésenim absolvovat kurz PRINCE2 Foundation, pfipraveny spolecnosti Symphera. Pro
meé, jako dlouholetého linioveho manaZera, ktery zménil smér a nyni pracuje v poradenstvi, to byla skvéla
zkusenost a jakysi,,game changer”. Opravdu se tésim na dalsi kurz s vami!
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