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KONZULTACNE SLUZBY V SPOLOCNOSTI SYMPHERA

To, ¢o Skolime, robime sami a sme spolahlivymi partnermi nasich klientov, ktori mézu prist, vyhrnat
si rukavy a posundt' konkrétne problémy, ktoré vas trapia, dopredu. V rozsahu, v akom chcete a

potrebujete.

Potrebujete priatela na telefone alebo oponenta pri rokovaniach? To, ¢o uc¢ime nasich klientov na
Skoleniach, s ktorymi im pomahame, sami zijeme a robime.

Dostal sa vas projekt do krizy, tapate v tom, ako spravne nastavit' agilitu, alebo nefunguje vasa
komunikacia a zapojenie Iudi? Chcete raz za mesiac poradit, kam sa posunat' so svojou viziou,
stratégiou alebo projektom? Alebo davate prednost' nepretrzitejSej spolupraci? \VaSe potreby a
miera nasho zapojenia do rieSenia zavisi vylu¢ne od vas. VSetko vam vysvetlime, navrhneme,

usmernime, poradime a v pripade potreby vsetko prevezmeme a budeme riadit..

PORADIME VAM V OBLASTIACH:

e PROJEKTY
e AGILE
e |EADERSHIP & MANAGEMENT

PRIDANA HODNOTA NASICH KONZULTACI

1. VZDY HCADAME A PONUKAME TO NAJLEPSIE
UZ mnoho rokov poskytujeme nasim klientom sluzby, ktoré si zalozené na svetovo uznavanych
Standardoch a najlepSich znalostiach. Neustale hfadame a ponikame najlepsSie rieSenia, nie tie
najjednoduchsie. Radime, vyrabame, triedime a Skolime podla potrieb klienta.

2. PRESLISME TOHO VELA
Nasi konzultanti st skiseni odbornici, ktori riadia nespocetné mnozstvo velkych projektov,
agilnych transformacii, buduja projektové kancelarie, vytvaraja metodiky Sité na mieru, nastavujd

firemn( kultdru a ¢asto v tejto oblasti aj Skolia.

3. NASA PRACA = NASE HOBBY
Venujeme sa vam aj vo volnom case. Napriklad spolu s Komorou projektovych manazérov
organizujeme medzinarodni konferenciu Project, Agile and Leadership, ktora je z hladiska velkosti
a odbornostijednou z najvacsich v Europe.
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4. DLHODOBE A KOMPLEXNE SLUZBY
S klientmi pracujeme dlhodobo a kontinualne. Aby sme mohli reagovat' na komplexny dopyt,

neustale rozSirujeme ponuku nasich sluzieb. Aktivne prispievame k aplikacii teérie do praxe podla
individualnych charakteristik kazdého klienta.

V/ textu dale najdete:

e Prehlad konzultacii v Projektoch

e Prehlad konzultacii v Agile

e Prehlad konzultacii v Leadership & Management

Ak mate zaujem o dalSie informacie, kontaktujte nas na adrese michal.korf@symphera.com.
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PREHL'AD KONZULTACII V PROJEKTOCH

PM/PgM as a service

Projekt alebo program spustime/prevezmeme a zabezpecime jeho realizaciu, aj ked' sa stretava s
mnohymi problémami. Vzdy vychadzame z osvedcenych postupov a dlhorocnych skisenosti z
roznych odvetvi, velkosti projektov a dokonca aj programov. V' pripade potreby spolahlivo
odovzdame projekt internému PM. Tlto sluzbu bude poskytovat' schopny tim pozostavajaci zo
skdseného projektového manazéra, ktorému bude pomahat' senior expert na PM, ako aj podpora
PM (junior projektovy manazér), o nam umozni poskytovat' vynimocne kvalitné sluzby za najlepsiu

mozn( cenu.

Project/Program Assurance

Pomahame zvySovat' Gspesnost' projektov a zaroven zvySovat' kompetencie a odbornost' timu
zapojeného do projektu. M6zeme napriklad pomahat' sponzorovi pri strategickom riadeni projektu
alebo podporovat' riadiaceho pracovnika pri zostavovani projektového timu, vytvarani obchodného
Casu alebo revizii projektového planu. Nasim cielom je predovsetkym pridat hodnotu vam a vasim

projektom.

Project/Program Management Mentoring

Potrebujete "priatela na telefone" na riadenie projektu alebo programu? Poskytneme vam prakticka
pomoc, ozvite sa nam! Mézeme vam poradit' a pomdct' pri zostavovani timu, planovani
projektu/programu, riadeni rizik a subdodavatelov, delegovani Gloh na tim, monitorovani postupu
(EVM) a mnohych dalSich ¢innostiach. Poskytneme vam nase dlhorocné skisenosti a GspeSné

postupy riadenia (napr. vratane komunikacie so zainteresovanymi stranami).

PM Assessment

Pomocou osvedceného nastroja PM Assessment identifikujeme silné stranky vasich projektovych a
programovych manazérov a odporucime vam klGCové oblasti na zlepSenie a rozvoj. Poskytujeme
individualny pristup (analyza Zivotopisu, pohovor so skisenym PM atd'). Vysledkom pre vas bude
komplexny vystup sumarizujaci klG¢ové body pre manazment (benchmark organizacie), ako 3j
individualne spravy pre manazérov. Pouzivame Standardy projektového riadenia, ktoré sd overené

dlhoro¢nymi skisenostami a sd v sllade s osvedcenymi postupmi v oblasti fudskych zdrojov.

Symphera s.r.o., U Potoka 26, 252 65 Tursko, Czech Republic

Tel: +420 731 287 517; E-mail: office@symphera.com




#) Symphera

there is a better wa

Rozvoj projektového tymu

Mo6Zzeme vam pomoct' zabezpecit' efektivny rozvoj vasich projektovych manazérov a ich timov.
Spolotne s vami stanovime Grovne nadriadenosti, pridelenie jednotlivych PM, ich pravidelné
hodnotenie a priebezné Skolenie. Pozrieme sa na mozné kariérne cesty a zosiladime pravidla
pridelovania na projekty (sluzobny vek vs. zlozitost' projektu). V/ysledkom bude efektivny a

motivovany projektovy tim, ktory bude pracovat' na dosiahnuti cielov vasej spolo¢nosti.

Vyvoj a implementacia PMO a metodik, inteligentné sablony

Vlytvorime (a v pripade potreby odstranime rizika) P30 ako celok; od riadenia portfélia, cez dodavku
az po centrum excelentnosti, a to vsetko s najefektivnejSou metodickou podporou. Nase metodiky
vychadzaja z najlepsich svetovych postupov, ako st PRINCE2®, MSP® a PMBoK®. \/yuzivame tiez
bohaté skisenosti od zakladania projektovych kancelarii na zelenej like az po ich transformaciu s
ohladom na agilitu. VV zavislosti od vasich potrieb mézeme vytvorit' metodiku na mieru, Sablony
potrebnych dokumentov, nastavit' zakladné procesy alebo wySkolit' pracovnikov projektovej

kancelarie.

Audity

Pomocou osvedfeného medzinarodného modelu zrelosti P3M3 a nasich odbornych skisenosti vam
pomoOzeme identifikovat'silné a slabé stranky vasho projektu, programu, PMO alebo transformacie.
Mo6zZeme tiez vykonat' audit oddelenia alebo celej spolo¢nosti na mieru. Zhodnotime obchodné,
organizatné a manazérske aspekty a navrhneme konkrétne odpordcania. Ak si to Zelate, radi

prevedieme vasich internych auditorov celym procesom a zaskolime ich v tejto oblasti.
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PREHL'AD KONZULTACII V AGILE

Riadenie agilnej transformacie

Pom6Zeme vam koordinovat' cely proces transformacie spolu s nastavenim prevadzky v silade s
konkrétnymi potrebami organizacie. Podporime agilnych lidrov, efektivnu komunikaciu so
stakeholderov v ramci organizacie a pomézeme oddeleniam zorientovat' sa v agilnom prostredi a
efektivne podporovat' agilné timy. Podporime vas aj pri Skoleniach a seminaroch zameranych na

konkrétne Glohy.

Agile coaching/mentoring

Nasi agilni tréneri vam pomd&zu zalozit' agilné timy, zlepsit'ich fungovanie, trénovat' roly, ako si SM,
RTE alebo PO, a poméct' vam upravit' neagilné procesy. Pomdzeme vam spravne pochopit'
produktovy manazment, dlohu PO a produkt backlog. Dozviete sa, ako zaviest'agilitu do organizacie

na Grovni stredného a vrcholového manazmentu.

Zriadenie agilnych timov

Pomb6Zeme vam so zavedenim agilnych timov do vaSej organizacie a s ich spravnym nastavenim
(vyber vhodnych ¢lenov timu, osvojenie agilného myslenia, metodické nastavenie, Skolenia atd').
Pom6Zeme timom stat' sa multidisciplinarnymi a samoorganizovanymi tak, aby efektivne a dobre

pInili svoje Glohy a dokazali riesSit' nové a komplexné problémy.

Agile Assessment

Posudime Groven agility vo vSetkych Castiach organizacie. Mozno skamat' vyspelost' malej jednotky
(timwu), ako aj Groven agilného myslenia v celej organizacii. Assessment zahffa postdenie vyspelosti
timov/spolocnosti, vypracovanie konkrétnych odporicani, ako aj rozsiahlu podporu a konzultacie

pre assessorov tom, ako pracovat's vysledkami assessmentu.

SM & RTE & Other Roles as a Service

Poskytneme vam klicové Glohy pre kazdi agilna Groven v organizacii, vratane nasich best practices
z roznych metodickych ramcov (Scrum, SAFe, PRINCE2 Agile, ..). SM zabezpetuje spravnu
implementaciu metodik, facilitaciu a podporu timu, pomaha nastavit' fungovanie v ramci timu.
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Release Train Engineer - Chief Scrum Master zabezpecuje koordinaciu na Grovni viaku, facilituje

ceremonie a zabezpecuje efektivnu komunikaciu.

Change management (Riadenie zmien)

Vedicim pracovnikom poskytneme podporu v Change Managementu, ktora podpori vedenie
organizacie pri rozvoji myslenia a zavadzani zmien v organizacii. Pomdzeme vam pri vytvarani vizie,
hodnét, celoorganizacnej kultdry a komunikacnej stratégie, ktoré zabezpecia efektivne stakeholder

engagement, ktoré sa kld€om k GspeSnej zmene.

PREHL'AD KONZULTACII V LEADERSHIP & MANAGEMENT

Mentoring

Potrebujete "priatela na telefone"? Poskytneme vam prakticki pomoc, ozvite sa nam!
Mo6zeme vam poradit'a pomoct' pri zostavovani timu, planovani projektu/programu, riadeni
rizik a subdodavatelov, delegovani Gloh na tim, monitorovani postupu (EVM) a mnohych
dalSich cinnostiach. Poskytneme vam nase dlhoro¢né skisenosti a Uspesné postupy

riadenia (napr. vratane komunikacie so zainteresovanymi stranami).

Leadership Assessment

Ako sa vam dari v oblasti leadershipu? To je dost' vSeobecna a Siroka otazka, na ktora
dokaze tento inteligentny a osvedceny nastroj odpovedat. Assessment definuje 21
zakladnych oblasti vedenia, ktoré mdzu byt' vasimi silnymi strankami a oblastami, ktoré je
potrebné zlepsit. Chcete sa posunit' vo vedeni? Potom je pre vas tento produkt idealny.
Ukaze vam, ako ste na tom s leadershipem, a urci konkrétne kroky, ktoré treba podniknat,

aby ste sa stali lepSim lidrom.

Transformacia

Zmena v akomkolvek rozsahu méze byt' Gspesna, ak si vSetci navzajom rozumejq, vedia, ¢o
majd robit, a dokazu spolupracovat' na dosiahnuti ciela, a najma ak zdielaja vasen a energiu
na realizaciu spolocnej vizie. Ak vasa spolocnost' Celi zlozitejSej zmene, ktora ovplyviuje celd

stratégiu a kultaru spolocnosti, nas tim skasenych odbornikov je pripraveny pomdoct vam
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nastavit' vSetko, ¢o potrebujete na jej ulahcenie (napriklad od vizie, cez transformacné
riadenie az po podrobné planovanie). M6zeme vam pomoct' zvladnut' transformaciu od A po

Z alebo len podporit' vas transformacny tim nasimi skisenostami.

Audity

Pomocou osvedceného medzinarodného modelu zrelosti P3M3 a naSich odbornych
skdsenosti vam pomo6zeme identifikovat' silné a slabé stranky vasho projektu, programu,
PMO alebo transformacie. M6zeme tiez vykonat' audit oddelenia alebo celej spolocnosti na
mieru. Zhodnotime obchodné, organizacné a manazérske aspekty a navrhneme konkrétne
odpor(cania. Ak si to Zelate, radi prevedieme vasich internych auditorov celym procesom a
zaskolime ich v tejto oblasti.

Management Consulting

Ak vas trapi fungovanie vasej spolo¢nosti z hladiska internych procesov, predaja, riadenia
[udi alebo dokonca manazmentu, viete, €o je zle, ale neviete, ako to urobit, alebo vam
chybaju potrebné zdroje/¢as/znalosti, tento produkt je ur¢eny prave vam. Poskytneme vam
konzultacie, pomozeme navrhnat' riesenie a implementovat' ho v akomkolvek rozsahu.

MoZe byt prepojeny s produktom Audit spolocnosti.

Outsourcing

Ak spolocnost' potrebuje vyrazne zmenit' alebo stabilizovat' oblast. M6zeme prist' s timom,
prevziat' oblast, budeme mat' tvar spolo¢nosti a tim odbornikov na pozadované
produkty/Cinnosti, ktori im pomd&zu. Prenechajte nam celd oblast' vratane vsetkych
workshopov na zavedenie do spolo¢nosti. Na rozdiel od sluzby PM as a Service berieme cell

vec na seba a starame sa o vas podla potreby.
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Symphera je spolo¢nost zamerana na podporu
riadenia projektov a programov.

Nasim zakaznikom prindsame skusenosti. Tato
skdsenost  je kombinaciou celosvetovo
uznavanych noriem a osvedcenych postupov.
Neustale hladame lepSie spbsoby, ako realizovat
projekty a programy a zlepSovat ich ucenie.

Symphera dodava do mnohych eurépskych krajin,
kde sme vyskolili stovky projektovych manazérov.
Vv Ceskej republike, na Slovensku, v Nemecku,
Belgicku, Holandsku, Dansku, Anglicku a dalSich
krajinach sme skolili v metodike PRINCE2®, ktora
sa stala Standardom pre projektové riadenie.
Medzi nasich klientov patria spoloc¢nosti:

CSOB, ING, CBRE, CETELEM, CS, Equa bank, AXA,
Citibank Europe plc, Acision, Logica / CGI, Oracle,
HEWLETT-PACKARD, IBM, Ness Technologies,
Datasys, Atos IT Solutions and Services,
Capgemini, Kapsch, Fujitsu Sieme

SOFTIP, T-Mobile, T-Systems, Vodafone, Orange,
France Telecom, Deutsche Telecom AG, Deloitte,
PricewaterhouseCoopers, KPMG, DHL,
RadioFreeEurope, Fakultni nemocnice Ostrava,
Kvados, AVX, ARBES Technologies, ALEF NULA,
ALGOTECH, 3M Cesko, CEITEC, Economia,
McDonald’s, MAKRO Cash & Carry CR, Kraft Foods
CR, Kaufland DE, TNT Express, FTV Prima,
Slovensky  plynarensky  priemysel, EVRAZ
VITKOVICE STEEL a mnoho dalsich spoleénosti.




