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AGILE VE SPOLECNOSTI SYMPHERA

Pomahame rozjizdét nové tymy, transformovat zplsob prace, rozvijet firemni kulturu a pracovat

s lidmi v agilité.

Na agilitu se nedivame jako na business, ale je nasi zivotni filozofii. VSe, co organizace u¢ime a s ¢im
jim pomahame, zaroven sami zijeme. Nasi vasni je pomahat lidem v organizacich a tymech zazit

opravdovou, fungujici agilitu, rozvijet se a spoluvytvaret firemni kulturu.

Nasimi klienty jsou lidé od Top manazer( po cleny agilnich tymd. VyuZivame Sirokou paletu metodik,
framework( a metod, ale vzdy s maximalnim zapojenim zdravého rozumu a s vyuzitim nasich best

practices, at' uz jde o agilni transformace, rozjizdéni agilnich tyma ¢i zavadéni skalovaného agile.

V textu dale najdete:

e Prehled Skoleni v oblasti Agile

e Prehled konzultaci v oblasti Agile

e Ukazky nasi prace

e Reference

\/ pripadé zajmu o vice informaci nas kontaktujte, prosim, na: petr.lev(@symphera.com
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PREHLED SKOLENIi V OBLASTI AGILE

Leading SAFe® (2 dny, certifikacni)

Ziskate vSechny potfebné znalosti pro fizeni a podporu agilni transformace firmy s vyuzitim SAFe
a vSech jeho principd. Naucite se, jak zorganizovat tymy agilnich tyma, tzv. Agile Release Train
(ART), jak implementovat agilni principy v technickych i netechnickych tymech, a jak podporovat
klicové agilni ceremonie jednotlivych ART. Prostor je vénovan rovnéZz lean-agile mindsetu,

zakaznické orientaci a postupu realizace agilni transformace.

SAFe® for Teams (2 dny, certifikacni)

\/ kurzu se dozvite, jak funguje ART a jakym zplsobem dodava hodnotu celé organizaci. Naucite se
dekomponovat features na user stories, seznamite se s planovanim & exekuci iteraci a
planovanim programového inkrementu. Porozumite, co je Continuous Delivery Pipeline a jak

spolu s DevOps prispivaji k trvalému zlepSovani ART.

SAFe® Product Owner/Product Manager (2 dny, certifikacni)

Kurz seznami (castniky s roli produktového vlastnika a produktového managera v ramci
organizace vyuzivajici SAFe. Naucite se dekomponovat napady ve firmé z portfolio Grovné az na
droven user stories, fidit programové a tymové backlogy, planovat iterace a programoveé
inkrementy. Dozvite se, co znamena Continuous Delivery Pipeline a jak spolu s DevOps mohou

prispivat k trvalému zlepSovani ART.

SAFe® Scrum Master (2 dny, certifikacni)

U¢astnici se seznami s roli a fungovanim Scrum Mastera v organizaci vyuzivajici SAFe, ziskaji
znalosti o Skalovani agilnich principd v kontextu tymu agilnich tymu nebo celé firmy. Prostor je
také vénovan roli Scrum Master( prfi pfipravé a realizaci programovych ceremonii, jakymi je

napriklad planovani tzv. Program inkrementu (Pl), a také na jejich roli pfi exekuci PI.
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Introducing SAFe® (0,5 dne, necertifikacni)

Seznamite se s ramcem SAFe a jeho principy, které jsou odvozeny z princip Lean produktového
vyvoje, systemického mysleni, principl agilniho vyvoje a DevOps. Pochopite Skalovani agilnich
principti na droven tymu agilnich tyma, tzv. Agile Release Train (ART) i na droven celé firmy.

Workshop vas provede klicovymi ceremoniemi realizovanymi na Grovni tymu agilnich tym.

Introducing SAFe® for Executives (0,5 dne, necertifikacni)

Zvazujete, zda vyuzit ramec SAFe, nebo hledate, jak ziskat buy-in top managementu? Dozvite se,
jak zuysit konkurenceschopnost a efektivitu firmy implementaci lean a agilnich principi a jejich
Skalovanim na Groven tymu agilnich tym i celé firmy. Tento workshop popiSe vyhody, jaké miize
firma ziskat skalovanim agilnich principt, napf. s vyuzitim ramce SAFe, jaké jsou podminky

uspésné implementace i doporucené kroky.

Value Stream and ART identification WS (7 den, necertifikacni)

\/ kurzu se zaméfime na zakazniky a organizovani tym( agilnich tym, tzv. Agile Release Train (ART)
podle tzv. value stream(, tedy toku tvorby hodnoty pro koncového zakaznika. Naucite se
identifikovat operational a development value streamy a vtomto moderovaném workshopu si
sami vyzkousite na jednom Value Streamu a ARTu, jak naplanovat jejich spusténi a vytvorite

roadmapu pro postupné spousténi dalSich ART.

Scrum (0,5 dne, 1den, 2 dny — délka kurzu zdleZi na domluvé, necertifikacni)

Dozvite se o vhodném vyuziti Scrumu v kontextu dodavek v projektu ¢i v BAU. Projdete si celym
procesem Scrumu a prakticky si vyzkousite vSechny eventy (stand-up, planovani, planning poker,
retrospektiva, demo). Po skonceni kurzu budete pfipraveni na aplikaci Scrum procesu a roli Scrum

Mastera a budete rozumét principlim Scrum procesu ve vasem kontextu a firmé.

PRINCE2® Agile Foundation (3 dny, certifikacni)

Skoleni je nadstavbou metodiky PRINCE2® na fizeni projektd, kde do této metodiky zapojujeme
prvky agility.! Agilita je perfektnim rozsifenim a doplnénim pro kazdého moderniho projektového
manazera. Naucite se zakladni agilni metody a principy vcetné jejich zapojeni do fizeni vasich

béznych projektd.
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Agile mind set (7 den, 2 dny, necertifikacni)

Agilita zacina zménou mysleni, ne procest a struktury! Klicovou roli v agilni transformaci hraje
zména kultury a mysleni celé organizace. Je to dlouhodoby proces zmény, zvyk, vzorct chovani
a hodnot. Naucite se, jak odhalit podstatu pfinosu prace pro zakaznika, uzivatele ¢i sponzora,
pochopite vyznam tymové prace, a navic ziskate sadu praktickych dovednosti, které budete moci

okamzité zacit pouzivat.

Agile in the Context of an Enterprise (ACE) (0,5 dne, necertifikacni)

Setkavate se na trhu se Skalou slov a pojm(, které mozna samostatné chapete, ale neni Vam Gpiné
jasné, jak spolu souuvisi, jak je propojit a kterou cast agility a proc chcete aplikovat ve vasi
spolecnosti? Kurz ACE vam formou otazek a odpovédi vysvétli cely obraz agility v korporaci,

pochopite, které pojmy se prekryvaji ¢i znamenaji vlastné totéz a které na sebe navazuiji.

Klicové principy agilniho Fizeni (7 den, 2 dny, necertifikacni)

Ucastnici $koleni si osvoji zakladni agilni principy, které Ize vyuZit jak pfi fizeni projektc, tak pfi praci
na Cisté agilnich dodavkach. Poznaji nejpouzivanéjsi agilni metody a prakticky si je vyzkousi.
Prostor je vénovan i diskusi slektorem s ohledem moznosti vyuziti agility v kontextu vasi

spolecnosti.
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PREHLED KONZULTACI V OBLASTI AGILE

Rizeni agilni transformace

PomiZeme Vam zkoordinovat pribéh celé transformace spolecné snastavenim fungovani
v souladu s konkrétnimi potfebami organizace. Podpofime agilni leadery, efektivni komunikaci se
stakeholdery napfic organizaci a pomtzeme liniovym Gtvardm zorientovat se v agilnim prostredi a

Gcinné podporovat agilni tymy. Podpofime vas také souvisejicimi Skolenimi pro jednotlivé role a

workshopy.

Agile coaching/mentoring

Nasi agilni koutové Vam pomohou s rozjetim agilnich tymd, svylepSenim jeho fungovani,
s kou€ovanim roli SM, RTE ¢i PO a s Gpravou neagilnich procesd. Pomizeme Vam spravné uchopit
produktovy management, roli PO a produkt backlog. Dozvite se, jak zavadét agilitu do organizace na

arovni stfedniho a top managementu.

Nastaveni agilnich tymu

PomUzeme vam se zavedenim agilnich tym{ do organizace a s jejich spravnym nastavenim (vybér
vhodnych ¢lend tymu, prijeti agilniho mindsetu, metodické nastaveni, proskoleni apod.). Tymim
pomUZeme se stat multidisciplinarnim a sebeorganizovanym tymem tak, aby efektivné a kvalitné

dodavali a byly schopni vyfesit nové a komplexni problémy.

Agile Assessment

Zhodnotime droven agility ve vSech castech organizace. Lze provéfit maturitu jak malé jednotky
(tymu), tak i Groven agilniho mindsetu v celé organizaci. Assessment zahrnuje posouzeni zralosti
tymu/spolecnosti, vydani konkrétnich doporuceni i extenzivni podporu a konzultaci assessor,

jak pracovat s vysledky assessmentu.
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SM & RTE & dalsi role as a service

Poskytneme klicové role pro jednotlivé agilni Grovné v organizaci, vCetné nasich best practices
z riznych metodickych ramcid (Scrum, SAFe, PRINCE2 Agile, ...). SM zajistuje spravné provadéni
metodik, facilitaci a podporu tymu, pomaha nastavit fungovani uvnitf tymu. Release Train Engineer
— Chief Scrum Master zajistuje koordinaci na Grovni vlaku, facilituje ceremonie a zjistuje Gcinnou

komunikaci.

Change management (Rizeni zmény)

Poskytneme lidrim podporu v Change Managementu, ktery podpofi leadership organizace
v rozvoji mindsetu i v zavadéni zmén v organizaci. Pom(zeme pfi tvorbé vize, hodnot, celé kultury
organizace a komunikacni strategie, ktera zajiSt'uje efektivni stakeholder engagement, které jsou

klicové pro Gspésnou zmeénu.
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UKAZKY NASI PRACE

AGILNI TRANSFORMACE BANKING

Rozjeti ARTs (Art Release Train) 6 ARTs
Rozjeti Solution trainu 1 Solution Train
Vybudovani efektivnich tymt 20 agilnich tyma
Podpora pfi organizaci Pl Planning ceremonii Vice nez 20 PIP (150 - 400 lidi)
Zavedeni AKC (agilniho kompetencniho centra) 1 AKC
Tymovy assessment 8 agilnich tym
Assessment ARTu
Interni metodika SAFe

Comunity of Practise — SM, RTE, agilni kou¢

AGILITA

BANKING

COMMUNICATION INDUSTRY E-COMMERCE

Koucink agilnich tym( [ a0

3 tymy 5 tyma

B1,B2 manazeri

Koucink change manazeru | = [0 (ool i)
Agile role as a service | s L] 2x PO, 2XSM
JXe2m 100 lidi
Agile mindset | = 0
SCRUM | =0
SAFe foundation |00
Leading SAFE® | ol [l
SAFe® POQ/PM | 0l 1)
SAFe® Scrum Master | L0111
SAFE® for Teams | = ([
P2Agile LGN 100 lidi

Product Owner

Produktovy mngt
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SYMPHERA ACE® MATURITY RADAR

Zhodnotime maturitu agility Vaseho agilniho tymu a pom(zZeme mu nastavit konkrétni rozvojové kroky.
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REFERENCE

Petr Janis

Projectman, Project manager and consultant

Chtél bych podékovat za vynikajici skoleni Leading SAFe. Krom pochopeni SAFe si odnasim i lean principy,
které chci zavést u nas ve spolecnosti. Jsem rad, Ze jsem tento kurz absolvoval s lektorem, ktery je RTE
jednoho z nejvétsich agilnich viaki v Cesku a béhem koleni se déli o své tipy a zkusenosti. Diky za
skveélou organizaci a prostredi kurzu.

Tomas Holy
Enehano Solutions, Delivery manager

Profesiondlné vedené skoleni Leading SAFe pod zastitou Symphera, kterym jsem si rozsifil obraz agilnich
pristupt o jejich moZnosti vyuZiti ve vétsich organizaci, i pfi komplexnich dodavkdch. Potrebuji rozumét
nasim zakaznikum, ktefi implementuji SAFe, pro spravné nastaveni spoluprdce pfi dodavce Salesforce.
Zajimavd pro mne osobné byla také cast vénovana lean portfolio managementu. Dékuji.

Roman Vétrovsky
Komercni banka, Senior Project Manager, Agile Coach

Diky tomu, Ze kurz PRINCEZ2 Agile kombinuje pristupy PRINCE2 a SCRUM, akcentuje vyuziti
nejvhodnéjsich technik pro praci. Mohu fici, Ze siroky profesni zabeér lektora byl velkym pfinosem béhem
kurzu a umoZznil nam konzultovat jak konkrétni situace, tak mne osobné treba i rozsifil pohled na praci s
agilnimi tymy. Dékuji celému Symphera tymu.
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Symphera je spoleCnost se zamérfenim na
podporu Projektového a Programového Rizeni.

Nasim zakaznikim prinasime zkusenost. Tato
zkusenost je spojenim celosvétové uznavanych
standardl a nejlepsich praxi. Neustale hledame
lepsi zpusoby dodavani projektl a program( a
zlepsujeme jejich vyuku.

Symphera dodava do mnoha evropskych zemi, ve
kterych jsme wvyskolili stovky projektovych
manazer(. V Cechach, na Slovensku, Némecku,
Belgii, Holandsku, Dansku, Anglii a jinych zemich
jsme Skolili PRINCE2® metodiku, ktera se stala
standardem Projektového Rizeni. Mezi nase
klienty patfi spole¢nosti:

CSOB, ING, CBRE, CETELEM, CS, Equa bank, AXA,
Citibank Europe plc, Acision, Logica / CGI, Oracle,
HEWLETT-PACKARD, IBM, Ness Technologies,
Datasys, Atos IT Solutions and Services,
Capgemini, Kapsch, Fujitsu Siemens, ERICSSON,
SOFTIP, T-Mobile, T-Systems, Vodafone, Orange,
France Telecom, Deutsche Telecom AG, Deloitte,
PricewaterhouseCoopers, KPMG, DHL,
RadioFreeEurope, Fakultni nemocnice Ostrava,
Kvados, AVX, ARBES Technologies, ALEF NULA,
ALGOTECH, 3M Cesko, CEITEC, Economia,
McDonald’s, MAKRO Cash & Carry CR, Kraft Foods
CR, Kaufland DE, TNT Express, FTV Prima,
Slovensky  plyndrensky  priemysel, EVRAZ
VITKOVICE STEEL a z mnoha jinych firem.
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