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SKOLENIA V SYMPHERA

Absolvujte kurzy vedené odbornikmi, ktoré vam poskytnd kompetencie a urychlia vas osobny rast.

Ponidkame vam pomocnd ruku v oblasti projektov, agility, liderstva a manazmentu v podobe
starostlivo navrhnutych kurzov nabitych energiou, do ktorych nasi lektori pretavili svoje sklsenosti
a vedomosti overené dlhorocnou praxou. St podporené koncepciami znamych odbornikov a lidrov,
osvedcenymi metodikami a najnovsimi trendmi.

VYSKOLIME VAS V TYCHTO OBLASTIACH:

e PROJEKTY
e AGILE
e |EADERSHIP & MANAGEMENT

PRIDANA HODNOTA NASICH KURZOV

-

1. Nasi skolitelia maja "ruky v Spine”
Skolenim vas prevedi nielen teoretici, ale aj odbornici z praxe, ktori realizovali velké projekty v IT,
poistovnictve, bankovnictve, stavebnictve a dalSich odvetviach. Poskytuja konzultacie, podielajd sa
na agilnych transformaciach vo velkych bankach, buduja projektové kancelarie, pomahaja klientom
definovat' spolocna firemna alebo timova viziu, poslanie, hodnoty, behaviours, pomahaji nastavit'
systémy odmenovania, politiky, sprevadzaji ¢lenov predstavenstva a celé rady pri transformaciach
v réznych odvetviach, ako s telekomunikacie, tovarne, kreativne agentdry. Facilitujistrategické
stretnutia predstavenstiev velkych spolocnosti, vytvaraja metodiky riadenia projektov na mieru,
sami denne riadia projekty. Zasady vedenia uplatiujd aj v praxi pri vytvarani a vedeni vlastnych

timov.

2. Nasa praca = nase hobby
Venujeme sa vam aj vo volnom ¢ase. Na podporu profesie projektového manazéra sme zalozili
Komoru projektovych manazérov, s ktorou organizujeme medzinarodnd konferenciu Project, Agile,
Leadership, ktora je z hladiska velkosti a odbornosti jednou z najvacsich v Europe. Mame najlepSich
recnikov z celého sveta, napriklad v roku 2021 svetoznameho vodcu Davida Marqueta, byvalého

kapitana americkej ponorky.

3. Skolenie nie je koniec pribehu
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Nase nejsilngjsi stranka spociva v nabidce uceleného feSeni pro nase klienty — to co se dozvite na
Skoleni, vam pom(Zzeme aplikovat do vasi prace. Proskolime, poradime, vyrobime, odfidime podle

vasich potreb a finan¢nich moznosti. S klienty pracujeme dlouhodobé a kontinualné.

4. Vytvarime zazitek
Nasa sila spociva v tom, ze nasim klientom ponikame komplexné rieSenie - pom6Zeme vam
aplikovat' poznatky ziskané pocas Skolenia do vasej prace. Zaskolime vas, poradime, vyrobime a
roztriedime podla vasich potrieb a finannych moznosti. S klientmi pracujeme dlhodobo a

kontinualne.

V/ nasledujiicom texte najdete:

e Prehlad skoleni v Projektoch

e Prehlad Skoleni v Agile

e Prehlad Skoleni v Leadership & Management

\/ pfipadé zajmu o vice informaci nas kontaktujte, prosim, na eva.kotrlova@symphera.com.
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PREHL'AD SKOLENI V PROJEKTOCH

PRINCE2® Foundation (3 dnj certifikacia)

Prelomime predsudky, Ze PRINCE2® je zastarana a neaktualna metodika riadenia projektov
zaloZena na papierovani a nezmyselnych procesoch. Dozviete sa, kto je kto na projekte, pochopite
klGcové zasady projektového riadenia a budete sa rozpravat' s projektovymi manazérmi z celého

sveta. Naucite sa aplikovat' univerzalne postupy riadenia projektov na jednoduché a zloZité projekty.

PRINCE2® Practitioner (3 dnj certifikacia)

Ovladate zakladné procesy, planovanie a organizaciu projektov pomocou metodiky PRINCE2® na
vybornd? Potvrdte svoje znalosti jednou z najprestiznejsich certifikacii vo svete PM. Kurz PRINCE2
Practitioner je dalSim krokom pre vSetkych absolventov Skolenia PRINCE2® Foundation. Certifikacia
overuje prostrednictvom pripadovej Stidie vasu schopnost' aplikovat' metodiku PRINCE2® v praxi.

Postarame sa o to, aby ste boli dobre pripraveni na certifikacni skisku, ktorou sa tento kurz konci.

PRINCE2® Foundation — pocivanie (0,5 dria v kurze PRINCE2® Foundation)

Pridte na dopoludnajsie stretnutie prvého dna kurzu PRINCE2® Foundation, kde sa dozviete zaklady
metodiky PRINCE2, pozriete si skoliace materialy a stretnete sa s nasim lektorom. Na zaklade
svojich osobnych skdsenosti sa potom budete moct' rozhodnit, &i absolvujete Gplné Skolenie

PRINCE2® Foundation s certifikaciou.

PRINCE2® Agile Foundation (3 dnj certifikdcia)

Ako sa vysporiadat's "buzz wordem" sicasnosti? Zaclente prvky agility do riadenia projektov!
Agility je dokonalym rozSirenim a doplnkom pre kazdého moderného projektového manazéra.
Naucite sa zakladné agilné metody a principy vratane toho, ako ich zaclenit' do kazdodenného

riadenia projektov.

MSP@®: Managing Successful Programmes (3 dnj certifikdcia)

Uistite sa, Ze vas program ma jasne definovand a oznamena viziu a podporu predstavenstva a
spolocnosti. Programovy manazment je koordinacia skupiny projektov, ich organizacia a riadenie.

MSP® mozno pouzit' na akykolvek typ alebo velkost' programu. Zistite, ako zosuladit' podnikovi
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stratégiu a implementacné mechanizmy, priebezne monitorovat'stav programu, realizovat' prinosy

alebo podporovat' realistické organizacné ocakavania.

Kl'Gcove zasady riadenia projektov (0,5 drig, 7 der, 2 dni, bez certifikdcie)

Viete, kto je kto v projekte a aké st jeho povinnosti? Potrebujete vo svojom time zjednotit' pristup k
riadeniu projektov, terminologiu a dokumentaciu? RozSirte si svoje vedomosti a zrucnosti v
zakladnych oblastiach projektového riadenia na zaklade principov osvedcenych postupov, ako si
PRINCE2® alebo PMBOoK®.

Riadenie rizik (7 der, bez certifikdcie)

Riadenie rizik nie je hotovy register rizik. Riadenie rizik spociva v aktivnom pristupe k obavam z toho,
¢o moze projekt ohrozit. Poas Skolenia sa oboznamite s celym zivotnym cyklom riadenia rizik a
ziskate mnoho praktickych skdsenosti. Predovsetkym sa naucite, ako pragmaticky a zmysluplne

pristupovat'k rizikam.

Planovanie projektu (2 dni, bez certifikdcie)

Dozviete sa, ako spravne naplanovat' projekt, a budete mat' moznost' uplatnit' svoje vedomosti
priamo na praktickych prikladoch. Naucite sa, ako definovat' rozsah, rozdelit' ho na produkty a
identifikovat' prislusné cinnosti. Budete tiez schopni odhadnit' pracovné zatazenie, urcit, kde je

kriticka cesta a ako ju skratit' Skratky PBS, PFD, WBS, SPI vam uz nebudd nezname.

Stakeholder Engagement (2 dnj bez certifikacie)

KlG¢om k Gspechu projektu je spokojnost’ (nielen!) klG¢ovych fudi. Kto si? Aké s ich ciele a zelania?
Ako s nimi efektivne komunikovat, ako ich zaujat' a zvladnut' ich oc¢akavania? Toto vSetko a eSte
ovela viac sa dozviete v tomto kurze. Naucite sa osvedcené techniky a zru¢nosti v oblasti zapojenia
zainteresovanych stran a mnohé z nich si aj vyskdsate. Prostrednictvom nich sa naucite, ako
identifikovat' spolocné zaujmy so zainteresovanymi stranami, ziskat' ich podporu a aktivne ich

zapaojit' v prospech svojich cielov.
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Zmluvy & rokovania (2 dnj, bez certifikdcie)

Ziskajte zakladné znalosti o zmluvnych vztahoch pre lepSiu vyjednavaciu poziciu s pravnikmi a
vyssimi organmi. Naucte sa, ako vyuzit' vyjednavacie zrucnosti na identifikaciu cielov druhej strany,
ako prelomit' bariéry, ktoré brania tvorivym navrhom v rokovani, alebo dokonca ktoré casti
projektovych zmllv s zvycajne problematické a tazko sa o nich rokuje. Pod vedenim skisenych
odbornikov budete mat' moznost' vyskdsat' si vyjednavanie v modelovych situaciach, precvicit' si

osvedcené techniky a osvojit' si pokrocilé zasady.

KlGcove zasady riadenia programu (7 der, 2 dni, bez certifikdcie)

Zoznamte sa so zakladnymi principmi a postupmi programového riadenia, ktoré podporuja Gspech
akejkolvek transformacnej zmeny, pomahaji organizacii nastavit' spravne vedenie a organizaciu
timu a urcuja smer zivotného cyklu programového riadenia od pociatofnej koncepcie az po

dosiahnutie novych vysledkov a Gspechu.

PREHLAD SKOLENI V AGILE

Leading SAFe® (2 dnj certifikacia)

Ziskate vSetky potrebné znalosti na riadenie a podporu agilnej transformacie podniku pomocou
SAFe a vSetkych jeho principov. Nautite sa, ako zorganizovat' agilny release train (ART), ako
implementovat' agilné principy v technickych a netechnickych timoch a ako podporit' klGcové agilné
ceremonie jednotlivych ART. Priestor je venovany aj Stihlemu a agilnému mysleniu, orientacii na

zakaznika a procesu implementacie agilnej transformacie.

SAFe® for Teams (2 dnj certifikacia)

\ tomto kurze sa dozviete, ako ART funguje a ako prinasa pridant hodnotu celej organizacii. Naucite
sa, ako rozlozit' funkcie na pouZzivatelské pribehy, dozviete sa o planovani a realizacii iteracii a
planovani prirastku programu. Pochopite, co je Continuous Delivery Pipeline a ako spolu s DevOps

prispievajd k neustalemu zlepSovaniu ART.
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SAFe® Product Owner/Product Manager (2 dnj certifikdcia)

Na kurze sa GCastnici oboznamia s Glohou vlastnika produktu a produktového manazéra v
organizacii vyuzivajicej SAFe. Naucite sa, ako dekomponovat' napady vo firme z Grovne portfélia na
pouzivatelské pribehy, riadit' programové a timové backlogy, planovat' iteracie a programoveé
prirastky. Dozviete sa, o znamena Continuous Delivery Pipeline a ako méze spolu s DevOps prispiet’

k neustalemu zlepSovaniu ART.

SAFe® Scrum Master (2 dnij certifikdcia)

U¢astnici sa dozvedia o @lohe a fungovani Scrum Mastera v organizacii vyuZivajiicej SAFe, ziskaj
vedomosti o Skalovani agilnych principov v kontexte timu timov alebo celej spolocnosti. Priestor je
venovany aj Glohe Scrum Masterov pri priprave a realizacii ceremanii ART, ako je planovanie tzv.

programového prirastku (Pl), ako aj ich Glohe pri realizacii PI.

Introducing SAFe® (0,5 drig, bez certifikdcie)

Zoznamite sa s ramcom SAFe a jeho principmi, ktoré vychadzajd z principov stihleho vyvoja
produktov, systémového myslenia, agilného vyvoja a DevOps. Budete rozumiet' Skalovaniu agilnych
principov na Groven agilného timu, agilného vlaku vydavania verzii (ART) a na podnikovd Groven. Na

workshope sa oboznamite s kfG€ovymi ceremoniami realizovanymi na Grovni agilného timu.

Introducing SAFe® for Executives (0,5 drig, bez certifikacie)

Zvazujete, zda vyuzit ramec SAFe, nebo hledate, jak ziskat buy-in top managementu? Dozvite se,
jak zvysit konkurenceschopnost a efektivitu firmy implementaci lean a agilnich principd a jejich
Skalovanim na Groven tymu agilnich tymd €i celé firmy. Tento workshop popiSe vyhody, jaké miize
firma ziskat Skalovanim agilnich princip@, napr. s vyuzitim ramce SAFe, jaké jsou podminky Gspésné

implementace i doporucené kroky.

Value Stream and ART identification WS (7 derj, bez certifikdcie)

\/ kurze sa zameriame na zakaznikov a organizaciu agilnych timov, Agile Release Train (ART), podla
hodnotovych tokov, t. . toku tvorby hodnoty pre konecného zakaznika. Naucite sa, ako identifikovat'
prevadzkové a vyvojové hodnotové toky, a na tomto facilitovanom workshope si sami vyskisate,
ako naplanovat' spustenie jedného hodnotového toku a ART a vytvorit' plan postupného spistania
dalSich ART.
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Scrum (0,5/1/2 dria - dizka kurzu zévisi od dohody, bez certifikdcie)

Ziskajte informacie o vhodnom pouziti Scrum v kontexte realizacie projektu alebo BAU. Prejdete
celym procesom Scrum a prakticky si vyskdsate vSetky udalosti (stand-up, planovaci poker,
retrospektiva, demo). Na konci kurzu budete pripraveni aplikovat' proces Scrum a Glohu Scrum

Mastera a pochopit' principy procesu Scrum vo vasom kontexte a spolocnosti.

PRINCE2® Agile Foundation (3 dnj certifikacia)

Ako sa vysporiadat's "buzz wordem" si¢asnosti? Zaclente prvky agility do riadenia projektov! Agility
je dokonalym rozSirenim a doplnkom pre kazdého moderného projektového manazéra. Naucite sa
zakladné agilné metddy a principy vratane toho, ako ich zaclenit' do kazdodenného riadenia

projektov.

Agile mind set (7 deri/2 dni, bez certifikdcie)

Agilita zacina zmenou myslenia, nie procesov a Struktdr! KlGcova dlohu pri agilnej transformacii
zohrava zmena kultdry a myslenia celej organizacie. Je to dlhodoby proces zmeny, navykov,
spravania a hodndét. Naucite sa, ako odhalit' podstatu vyhod prace pre zakaznika, pouzivatela alebo
sponzora, pochopite vyznam timovej prace a ziskate stbor praktickych zru€nosti, ktoré mozete

zacat' okamzite vyuzivat.

Agile in the Context of an Enterprise (ACE) (0,5 drig, bez certifikdcie)

Stretavate sa na trhu s agilitou s mnozstvom slov a pojmov, ktorym sice sami o sebe rozumiete, ale
nemate celkom jasno v tom, ako spolu sdvisia, ako ich prepojit' a ktord Cast' agility chcete vo svojgj
firme uplatnit' a preco? Kurz ACE vam formou otazok a odpovedi vysvetli cely obraz agility v
korporacii, pochopite, ktoré pojmy sa prekryvaja alebo znamenaj( to isté a ktoré na seba nadvazuja.

Inymi slovami, "prepojenie bodov".

Kl'Gcove zasady agilného riadenia (7 deri/2 dni, bez certifikacie)

U¢astnici sa oboznamia so zakladnymi agilnymi principmi, ktoré sa daji vyuzZit' pri riadeni projektov,
ako aj pri Cisto agilnych dodavkach. Dozvedia sa o najpouzivanejsich agilnych metddach a vyskdsaja
si ich v praxi. Priestor je venovany aj diskusii s instruktorom o moznostiach vyuzitia agilného

pristupu v kontexte vasej spolocnosti.
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PREHLAD SKOLENI V OBLASTI LEADERSHIP &
MANAGEMENT

Leadership Spiral (2 dnj, bez certifikacie)

Jediné skoleni na trhu, které nahlizi na téma leadershipu zcela unikatnim, komplexnim zplsobem. Je
to prehledové Skoleni, které systematicky mapuje vSechny podstatné oblasti leadershipu a
umoznuje tak uchopit leadership jako celek, porozumét z jakych stavebnich kamen( se sklada a
vytvori tak pro leadera mapu, ktera jej povede na cesté osobniho rozvoje i rozvoje jeho tymu.

Prostrednictvim leadership assessmentu kazdy Gcastnik zhodnoti své vlastnileadership dovednosti

a v prabéhu kurzu si vytvofi si svlj akéni plan.

Time Management (2 dnj, bez certifikdcie)

Viete, ze zmysluplny Zivot nezavisi od toho, ako rychlo nieco robime, ale od toho, €o robime a preco
to robime? \/ tomto kurze sa naucite, ako rozlisit' skutocne prioritné veci od tych naliehavych.
Zlepsite svoj pracovny vykon a organizaciu. Naucite sa, ako aplikovat odporicané techniky v
konkrétnych situaciach. Kurz sa netyka len otazok riadenia ¢asu, ale ide ovela hibSie a ponika

pohlad na samotny Zivotny manazment.

Stakeholder Engagement (2 dnj bez certifikacie)

Klacom k Gspechu projektu je spokojnost (nielen!) kld¢ovych ludi. Kto sa? Aké s ich ciele a
Zelania? Ako s nimi efektivne komunikovat, ako ich zaujat' a zvladnut'ich ocakavania? Toto vSetko
a eSte ovela viac sa dozviete v tomto kurze. Naucite sa osvedcené techniky a zrucnosti v oblasti
zapojenia zainteresovanych stran a mnohé z nich si aj vyskisate. Prostrednictvom nich sa naucite,
ako identifikovat' spolo¢né zaujmy so zainteresovanymi stranami, ziskat'ich podporu a aktivne ich

zapaojit' v prospech svojich cielov.

Smlouvy & VVyjednavani (2 dni bez certifikdcie)

Ziskajte zakladné znalosti o zmluvnych vztahoch pre lepSiu vyjednavaciu poziciu s pravnikmi a
vySsimi organmi. Naucte sa, ako vyuzit' vyjednavacie zrucnosti na identifikaciu cielov druhej strany,
ako prelomit' bariéry, ktoré brania tvorivym navrhom v rokovani, alebo dokonca ktoré casti
projektovych zmldv s zvycajne problematické a tazko sa o nich rokuje. Pod vedenim skdsenych
odbornikov budete mat' moznost' vyskisat' si vyjednavanie v modelovych situaciach, precvicit' si

osvedcené techniky a osvaojit'si pokrotilé zasady.
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Symphera je spolo¢nost zamerand na podporu
riadenia projektov a programov.

Nasim zdkaznikom prindSame skusenosti. Tato
skisenost  je kombinaciou celosvetovo
uznavanych noriem a osvedcenych postupov.
Neustéle hladdme lepsie spdsoby, ako realizovat
projekty a programy a zlepSovat ich ucenie.

Symphera dodava do mnohych eurépskych krajin,
kde sme vyskolili stovky projektovych manazérov.
V Ceskej republike, na Slovensku, v Nemecku,
Belgicku, Holandsku, Dansku, Anglicku a dalsich
krajinach sme skolili v metodike PRINCE2®, ktora
sa stala Standardom pre projektové riadenie.
Medzi nasich klientov patria spolo¢nosti:

CSOB, ING, CBRE, CETELEM, CS, Equa bank, AXA,
Citibank Europe plc, Acision, Logica / CGl, Oracle,
HEWLETT-PACKARD, IBM, Ness Technologies,
Datasys, Atos IT Solutions and Services,
Capgemini, Kapsch, Fujitsu Siemens, ERICSSON,

SOFTIP, T-Mobile, T-Systems, Vodafone, Orange,
France Telecom, Deutsche Telecom AG, Deloitte,
PricewaterhouseCoopers, KPMG, DHL,
RadioFreeEurope, Fakultni nemocnice Ostrava,
Kvados, AVX, ARBES Technologies, ALEF NULA,
ALGOTECH, 3M Cesko, CEITEC, Economia,
McDonald’s, MAKRO Cash & Carry CR, Kraft Foods
CR, Kaufland DE, TNT Express, FTV Prima,
Slovensky  plyndrensky  priemysel, EVRAZ
VITKOVICE STEEL a mnohé dalsie spolo¢nosti.




