VSeobecné podminky

VSeobecné podminky vzdélavani spole¢nosti Symphera

Sluzby poskytované spole€nosti Symphera

Vzdélavaci sluzbou poskytovanou spole¢nosti Symphera je Skoleni nebo seminar, dale jen kurz. Kurz mize byt
poskytovan instruktory prezentujicimi vyukové materialy v u¢ebné nebo online.

Pro zaijisténi nejvyssi kvality je pocet u€astnikli kazdého kurzu omezen. Pokud pocet pfihlaSenych pfekroci pocet
nabizenych mist, provede Symphera vybér uc€astnikl podle pofadi, ve kterém byly doruceny pfihlasky.

Kurzy jsou vedeny v anglickém nebo ¢eském jazyce. Jazyk, zakladni obsah, délka, misto konani a pozadované
znalosti uCastniki daného kurzu jsou definovany v popisech jednotlivych kurzi. Obsah kurzd se mulze od
zakladniho popisu odliSovat v zavislosti na potfebach a urovni znalosti tu¢astniku.

Vyukové materidly jsou literarni dila nebo jind autorska dila véetné dokumentace, manuald, strojové citelnych
instrukci, komponent, dat, audio-vizualniho obsahu (jako jsou obrazy, text, nahravky nebo obrazky) a
souvisejicich licencovanych materiall. Vyukové materialy jsou (ve vlastnictvi)vlastnictvim spole¢nosti Symphera
nebo jejich partnerli a jsou chranény autorskymi pravy a licencemi. Na v§echny UpIné nebo dil¢i kopie vyukovych
materiall se vztahuji stejné podminky jako na original.

Rezervace a objednavka

Registraci na kurz vyjadfuje u€astnik bezvyhradny souhlas s témito VSeobecnymi podminkami vzdélavani
spole¢nosti Symphera.

Rezervaci kurzu Ize provést vyplnénim registracniho formulare (emailem, webovou registraci) ¢i zaslanim firemni
objednavky. Registrace neni platna do doby, nez ji spole€nost Symphera pisemné potvrdi. V pfipadé, ze je kurz
obsazen, navrhne Symphera G¢ast v nahradnim terminu.

Organizacni informace o konani kurzu

Ugastnici kurzu obdrzi nejpozdéji 5 dni pred zahajenim pozvanku s informacemi o misté konani kurzu, ¢asu a
organizaci kurzu.

Kurz bude zahdjen v den a na misté uvedeném na potvrzene piihlasce. Kurzy zacinaji od 9:00 h a konci v 17:00
h, pokud neni stanoveno jinak. Skolici mistnosti jsou otevieny 30 minut pfed zahajenim kurzu. Pfestavky jsou
uréovany lektorem po dohodé s u&astniky.

Cena a fakturace

Cena kurzu za osobu je uvedena v pfehledu kurza.
Ceny kurzl jsou uvedeny v méné CZK. K cené kurzu bude uétovano DPH podle platnych pfedpisu.
Faktura je u€astnikovi vystavena a zaslana nejpozdéji do tfi pracovnich dnu po kurzu.

Zmény ucasti na kurzu

Zména terminu kurzu 4 tydny a vice pfed zahajenim objednaného kurzu — zadny poplatek
Zména terminu kurzu 4 tydny az 2 tydny pfed zahajenim kurzu — 20% z celkové Castky za kurz
Zména terminu kurzu 2 tydny a méné pied zahajenim kurzu - 30% z celkové ¢astky za kurz

Zruseni Ucasti na kurzu

ZruSeni kurzu vice jak jeden mésic pfed kurzem — 10% z celkové ¢astky kurzu (administrativni poplatek)
Zru$eni kurzu mésic az 3 tydny pfed zahajenim kurzu — 50% z celkové Castky kurzu

Zru$eni kurzu béhem 3 tydnl a méné pred zahajenim kurzu — 100% Castky za kurz
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Neucast na kurzu

Neucast bez predchozi omluvy — poplatek 100 % z celkové ¢astky kurzu.

Nahrazeni udasti na kurzu

Zéakaznik mGze G€astnika kurzu, jenz ma potvrzenou pfihlasku, nahradit jinou osobou v dostate¢ném a
doporu¢eném Casovém predstihu.

Zména terminu nebo zruSeni kurzu

Spole¢nost Symphera si vyhrazuje pravo pfesunout datum konani kurzu nebo zrusit kurz z divodd, které nemUze
ovlivnit (zasah vysSi moci, nahlé preruseni dodavky proudu, onemocnéni lektora apod.).

Spole¢nost Symphera si rovnéz vyhrazuje pravo kurz zrusit v pfipadé, Ze se ani 7 pracovnich dnl pfed zahajenim
nepfihlasi dostatecny pocet zakaznikd na kurz.

V pfipadé zruSeni kurzu bude s pfihlaSenymi u€astniky dohodnut novy termin. Pokud se nepodafi dohodnout novy
termin, bude vracen ucastnicky poplatek.

Konani kurzu u zakaznika

Jedna-li se o kurz organizovany pouze pro jediného zakaznika, tj. ha zakazku, Ize dohodnout jiné misto nez v
obvyklych Skolicich prostorach a jiny termin konani kurzu, nez je uveden v katalogu kurzd. V takovémto pfipadé
zakaznik poskytne odpovidajici u¢ebnu a technické zafizeni, je-li to zadouci, a nepfekroCi stanoveny pocet
Skolenych osob.

Odpovédnost Symphera

Spole¢nost Symphera nenese Zadnou odpovédnost za ¢innost Uc¢astnikl kurzu mimo kurz.

Smlouva

Pfijaty registracni formulaf ¢&i objednavka, pfipadné potvrzena emailova komunikace zpétné potvrzena
spole€nosti Symphera, tvofi spolu s témito VSeobecnymi podminkami Uplnou smlouvu uzavienou mezi stranami,
jejimz predmétem je poskytnuti uvedeného kurzu. Tato smlouva miZze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma stranami.

Copyright a ochrana autorskych prav

Veskery obsah kurzli a materidly k nim poskytované spole¢nosti Symphera jsou uréeny vyhradné pro osobni
potfebu Uc&astnikll jmenovanych zakaznikem. Symphera si k nim vyhrazuje veskera prava. Bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti Symphera nesmi byt Zadna ¢ast Skolicich materiall reprodukovana, zejména
pouzitim systémuU na zpracovani dat, kopirovana, rozSifovana nebo pouzivana pro interni nebo externi
rozmnozovani v jakékoliv formé. Toto ustanoveni z(istava v platnosti i po skonéeni daného kurzu. Kurzy nemohou
byt u€astniky jakkoli nahravany.

Zmény ve VSeobecnych podminkach

Spole¢nost Symphera muze navrhnout zménu téchto podminek formou pisemného oznameni. Pokud zakaznik
svou pfihlasku nebo objednavku nezrusi pfed nabytim G€innosti zménénych podminek, budou se na ni zménéné
podminky vztahovat. V ostatnich pfipadech bude zmé&na podminek platna pouze po jejim pisemném odsouhlaseni
obéma smluvnimi stranami. Dodate¢né nebo odliSné podminky uvedené v jakékoli objednavce nebo sdéleni
z&kaznika jsou neplatné.

VSeobecna ustanoveni

VeSkeré dodatky, doplnéni nebo zmény jsou platné pouze v pfipadé, jsou-li provedeny pisemnou formou.

Tyto V&eobecné podminky se Fidi pravem Ceské republiky bez ohledu na jejich konflikt s ustanovenimi zakona. V
pfipadé sport vyplyvajicich z téchto VSeobecnych podminek nebo v souvislosti s jakoukoliv smlouvou, ktera se
jimi fidi, budou tyto s kone¢nou platnosti rozhodovany soudy v Praze nebo Brné, Ceska republika.
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Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

1. Ochrana osobnich Udaju objednatele i G¢astnika je provadéna poskytovatelem ve smyslu ustanoveni zakona €.
110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udajl, v aktualnim znéni, ale také nového pravniho pfedpisu pro
ochranu osobnich udaju dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju), ktery k 25. kvétnu 2018 v pfevazné ¢asti hmotné Upravy nahradi stavajici
zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu (dale zde jen ,zakon o ochrané
osobnich udajd®).

2.V ramci poskytovani sluzeb budou zpracovany osobni udaje, které jsou nezbytné pro registraci mezinarodné
akreditované zkous$ky, resp. udajl, které jsou nutné pro vydani certifikatu. Jde zejména o Udaje, které identifikuji
absolventa (objednatele), napf.: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni islo, darfiové identifikacni Cislo,
adresa elektronické posty, Udaje poskytnuté ucastnikem pfi prezenci v€etné podpisu, telefonni €islo a informace o
vyzadanych poptavkach, realizovanych objednavkach (dale spole¢né vse jen jako ,osobni udaje”).

3. Kontaktni udaje klienta budou dale vyuzity pro zasilani informaci souvisejicich s platnosti certifikatd nebo
akreditacnich zmén. Veskeré pokyny se fidi procedurou pro zpracovani osobnich tudajt - viz oddil nize.

4. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen po dobu
poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.
Poskytovatel neru€i za pfipadna chybna uvedeni osobnich udaju objednatele na certifikatech, ktera vychazela z
objednatelem pfedanych osobnich udaja.

5. Zpracovanim osobnich udajl objednatele mize poskytovatel povéfit treti osobu, jakozto zpracovatele.

6. Osobni udaje uchovava poskytovatel v elektronické podobé v ramci informacniho systému poskytovatele a v
listinné podobé v ramci objednatelem pfedanych dokument(, a to minimalné po dobu, po kterou je povinen
uchovavat ucetni doklady ve smyslu zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

7. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné.
Souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich udaju

Udéluji timto dobrovolné svij souhlas s poskytnutim a zpracovanim osobnich udaju dle zakona €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisU, v rozsahu udaji obsazenych
v tomto formulafi, tj. zejména jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a telefon spravcem, tj. spole¢nosti Symphera
s.r.o.. se sidlem U Potoka 26, Tursko, 252 65, Praha — Zapad, Ceska republika (dale jako ,zpracovatel®).

Svij souhlas poskytuji pro ucely elektronické komunikace, tj. poskytovani informaci elektronickou postou i
telefonicky, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkd dle zakona &. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, v platném znéni a dale pro marketingové ucely.

Osobni Udaje bude spravce zpracovavat manualné i automaticky.

Beru timto na védomi, Ze spravce je na moji zadost povinen poskytnout mi informaci o zpracovani mych osobnich
udajl, o jeho Ucelu, o osobnich udajich, které jsou pfedmétem zpracovani, v€etné informaci o jejich zdroji, povaze
pfipadného automatizovaného zpracovani a o pfijemcich osobnich udaju, tedy o téch, komu byly mé osobni udaje
zpfistupnény.

Dale beru na védomi, Ze mam pravo pozadovat po spravci vysvétleni zpracovani svych osobnich udaju v pfipadé,
Ze bych zjistil nebo bych se domnival, Ze toto zpracovani neprobiha Fadnym zpusobem, a dale pravo pozadovat
po spravci napravu tohoto stavu spocivajici zejm. v blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udajl.

Svij souhlas poskytuji dobrovolné a beru na védomi, Ze mam pravo jej kdykoliv odvolat a zaslanim emailu na
adresu sara.dzvonikova@symphera.com, nebo office@symphera.com nebo dopisu na kontaktni tdaje
spolecnosti.

Pouziti Cookie

Ochrana vasich osobnich udaja pro nas vzdy byla, je a bude na prvnim misté. Zpracovavame jen nezbytné nutné
osobni Udaje po nezbytné nutnou dobu. Seznamte se, prosim s tim, jaké vase udaje zpracovavame, proc a jak je
chranime. NiZe najdete zdsady, podle kterych se o vaSe kontakty stardme a naklddame s nimi, a to nejen v
souvislosti s GDPR (Nafizeni o ochrané osobnich udaju).)



Symphera a pouziti cookies

Cookie je maly textovy soubor, ktery internetova stranka, jiz navstivite, uklada ve vasem pocita¢i nebo mobilnim/3
zarizeni. Soubory cookie pouzivame proto, aby nase stranky mohly fungovat nebo aby fungovaly efektivnéji, a aby nam
poskytovaly dalsi informace.

Jak pouzivame soubory cookies?
P¥i prochazeni naSich webovych stranek zaznamenavame vasi IP adresu, jak dlouho se na strance zdrzite a ze které

stranky pfichazite. PouZivame soubory cookies, jejichZz zpracovani spada pod zpracovani osobnich udaji. Cookies
pouzivame k nasledujicim uceldm:

. fungovani webovych stranek,
. méfeni navstévnosti webovych stranek
. vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a chovani navstévnikl na webovych strankach.

Pouzivani cookies pro méfeni navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek vnimame jako svij
opravnény zajem spravce, nebot véfime, Ze diky tomu vam miZzeme nabidnout jesté lepsi sluzby. Cookies, které jsou
sbirany za u¢elem méfeni navstévnosti webu a vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a chovani navstévnikd na
webu, jsou samoziejmé posuzovany v podobé hromadného celku a pseudonymizované podobé&, ktera umozriuje
identifikaci jednotlivce jen pfi vynalozeni znaéného a odborného usili.

NaSe stranky dale pouzivaji sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen ,Google®), ktera
pomaha pfi analyze jejich vyuzivani. Sluzba Google Analytics vyuziva za timto ucelem ,cookies” — textové soubory
ukladané do vaseho pocitace. Informace vygenerované prostfednictvim soubor(i cookie o vaSem uzivani téchto
internetovych stranek budou ve formé bé&zného internetového zaznamu (v€etné vasi IP adresy) a anonymnich
informaci o vasem chovani pfedany spole¢nosti Google a uchovany na jejich serverech, jez se mohou nachazetiv
USA. Google zajisti anonymitu zaslanych informaci tim, Ze pfed jejich ulozenim odstrani posledni socket vasi IP
adresy. Google bude v souladu s podminkami uzivani sluzby Google Analytics tyto informace vyuZivat pro ucely
hodnoceni vaseho uzivani internetovych stranek a pro vytvareni analyz navstévnosti.

MuzZete si byt jisti, Ze tento nastroj pro statistickou analyzu nepouzijeme ke sledovani nebo shromazdovani osobné
identifikovatelnych informaci o navstévnicich (vas a vasich znamych) naSich stranek ani takové pouziti neumoznime
nikomu dalSimu.

Google mize ovSem informace shromazdéné sluzbou Google Analytics poskytnout tfetim osobam, vyzaduje-li to zakon
nebo zpracovavaiji-li tyto tfeti osoby dané informace pro Google. Google nebude v souladu s podminkami uzivani
sluzby Google Analytics spojovat vasi IP adresu s jinymi Udaji, které ma k dispozici. Pouzivani soubord cookie mlzete
odmitnout tim, Ze si stahnete a nainstalujete doplfikovy modul prohlize€e pro deaktivaci Google Analytics. Doplfikovy
modul informuje JavaScript (ga.js) sluzby Google Analytics o tom, Ze informace o navstéve internetovych stranek
nemaji byt sluzbé Google Analytics zaslany. Soubory cookie jsou pouzity i pro zaznamenani vaseho souhlasu (&i
nesouhlasu) s pouzivanim soubord cookie na téchto strankach, takZze nebudete tazani pfi kazdé navstévé stranek.
Google Analytics Opt-out Browser Add-on

Jak kontrolovat soubory Cookie

Soubory cookie mlzete libovolné kontrolovat nebo mazat. Z pocitate mizete vymazat vSechny pfitomné soubory
cookie a vétSinu prohlize¢l nastavit tak, aby se jejich umistovani do pocitace zabranilo.

Vétsina prohlize€li umozniuje:

. Zobrazit uloZzené soubory cookie a jednotlivé je mazat.

. Zablokovat soubory cookie tfetich stran.

. Zablokovat soubory cookie z konkrétnich stranek.

. Zablokovat ukladani vSech soubor(i cookie.

. Vymazat vSechny soubory cookie v okamziku, kdy zavfete prohlizec.

Pokud soubory cookie vymazete, méjte na paméti, Ze veskeré zvolené preference budou ztraceny. Pokud soubory
cookie zcela zablokujete, mnoho internetovych stranek (v€etné té nasi) nebude fadné fungovat a on-line pfenosy
nebudou fungovat vlbec. Proto v pfipadé vyuzivani sluZzeb on-line pfenost nedoporu¢ujeme soubory cookie vypinat.
Informace o nastaveni konkrétniho prohlize€e a zablokovani cookies naleznete na uvedenych adreséach:

. Internet Explorer: windows.microsoft.com
. Google Chrome: support.google.com

. Mozilla Firefox: support.mozilla.org

. Opera: help.opera.com

. Safari: support.apple.com
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